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DIRECCION REGIONAL DE ARICA'Y PARINACOTA

|, CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Region de Arica y
Parinacota, de la administracion que asumio la conduccion de CORFO en el periodo comprendido
entre marzo de 2010 y marzo de 2014, con un mandato de Gobierno que puede sintetizarse en
tres conceptos fundamentales:

= Primero, la adopcion de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del
emprendimiento, la innovacion y las mejoras de competitividad de las empresas de menor
tamano, que esta al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ambitos, y
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por si mismos a través de algin agente del
mercado.

= Segundo, la focalizacion en tipos de intervencion en los que efectivamente se detecte la
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un “camino
cortado’, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO “tender un puente” que les permita a
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relacion con
las contrapartes requeridas.

= TJercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes estan
interesados en emprender, innovar o mejorar la competitividad de sus negocios,
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan
ser desarrollados.

A partir de lo anterior, nuestras principales lineas de accion durante estos arnos han estado
abocadas a:

= Apoyar el desarrollo de emprendimientos

= I/mpulsar el desarrollo de innovaciones e I+D conectado con las empresas

= Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamarno
= Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menos tamano

Lo anterior lo hemos realizado porque:

= (Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generacion de
rigueza.

= Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos.

= Porque la cultura del emprendimiento y la innovacion nivela la cancha para todos y nos va a
permitir sentirnos mas iguales.

= Porque el emprendimiento y la innovacion deben tener una mirada global.

= Porgue el emprendimiento facilita la incorporacion de la mujer al mundo productivo.
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= Porgue la innovacion es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la
economia en su conjunto.

Durante el periodo 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han
movilizados:

= Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de
accion de la Corporacion, con un enfoque “de abajo hacia arriba”, es decir, escuchando los
requerimientos de los propios emprendedores,

= Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor
namero de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos pablicos), y en un enfogue
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de
meétricas previamente definidas.

= Jercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la linea
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e
innovacion.

= Ycuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores econémicos, de manera que
todos tuvieran la opcion de poder fortalecer su posicion competitiva, dejando de lado la
politica de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningdn sector que pudiera
surgir.

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a
través de la historia de la CORFO, el denominador comdn es que la Corporacion en todo momento
ha jugado un importante rol como agencia de promocion del desarrollo econéomico. La
proximidad a cruzar el umbral que permitira a Chile ser un pais desarrollado, coloca a nuestro
pais en una expectante posicion. Ante este trascendental desafio, la CORFO tiene una importante
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporacion, desplegados a lo
largo de todo el pais, tienen un importante papel que cumplir. Asi lo han hecho siempre, por lo
demas, desde que la CORFO fuera fundada en 1939.

Gabriel Abusleme Alfaro

Director Regional de Arica y Parinacota
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ll. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTION Y LOGROS DESTACADOS

La region de Arica y Parinacota es la regidon con mayor contacto internacional a excepcion de la
Metropolitana, con dos fronteras vivas en las cuales los flujos de personas y mercaderias son muy
relevantes. Ademas, este contacto se produce justo con dos paises vecinos (Perd y Bolivia) con los
que adn hoy a nivel de relaciones vecinales existen controversias y, sin embargo, la realidad del
dia a dia hace que la actividad econémica y el contacto comercial sea fluido, constante e
importante para las economias fronterizas de estos tres paises. En particular, esto ocurre en el
caso de Bolivia, pais con el cual existe una relacion comercial amparada por el Tratado de Paz y
Amistad de 1904, que le otorga a esta nacidn condiciones ventajosas en su operacion comercial
con ultramar a través del puerto de Arica. Es asi que practicamente el 70 % de la carga
movilizada por el puerto local es boliviana.

La estrategia de desarrollo de Arica y Parinacota apoyada por un Plan para el desarrollo de la
Region de Arica y Parinacota anunciado el aino 2010 por el Gobierno del Presidente Sebastian
Pifera Echenique, incluyo siete ejes de trabajo: empleo y desarrollo productivo; seguridad
ciudadana y control fronterizo; infraestructura y conectividad;, salud y medio ambiente;
educacion de calidad; lucha contra la pobreza y un plan de incentivos de zonas extremas.

Los sectores productivos considerados para el eje desarrollo productivo son la agricultura, el
turismo, las funciones de plataforma de servicios para la macro region, ademas de sectores
emergentes como la mineria, la acuicultura y las energias renovables no convencionales.

El Plan Arica contemplo el trabajo por mesas para avanzar en cada una de las sietes areas
tematicas, constituyéndose nueve mesas de trabajo. En el caso de CORFO por el quehacer propio
de la institucion, su labor estuvo centrada en el apoyo y trabajo a las areas de Empleo y
Desarrollo Productivoy Plan de Incentivos a las Zonas Extremas.

Dentro de la gestion del periodo cabe destacar la participacion activa en el proyecto de
desarrollo agricola Pampa Concordia, el cual entregd a la region 1.050 nuevas hectareas para el
cultivo. También se apoy6 activamente al proyecto de ERNC de Sky Solar, un proyecto de
inversion china en energia solar fotovoltaica por mas de US$900 millones. Otro aspecto relevante
de la gestidon durante estos cuatro afos ha sido el permanente apoyo con distintos instrumentos
al proyecto de la Ruta de las Misiones, el que busca desarrollar y posicionar una ruta patrimonial
con las iglesias de la precordillera como producto turistico importante a nivel nacional. Por otra
parte, es importante destacar que la direccion regional se ha empenfado en el desarrollo de una
actividad emergente en la region como es la acuicultura, a la cual ha destinado recursos con
diversos proyectos Innova y se ha hecho una gestion permanente de promocion de la actividad.

Un punto a destacar en el balance del periodo es el empeno por lograr una mayor cobertura
territorial, este esfuerzo se tradujo en la implementacion durante la primera parte de la gestion,
2010 hasta el 2012, de una oficina de atencion de CORFO en la localidad de Putre, dando asi
cobertura a la provincia de Parinacota.

Durante el periodo en la region se atendieron mas de cuatro mil beneficiarios incluyendo a
emprendedores y microempresarios con, un aporte CORFO de $6.070.023.895., ademas de
$852.284.098. que fueron con fondos FIC. Los beneficiarios en Competitividad sumaron 1.401 y
en Innovaciéon sumaron 2.658, en ambos casos los programas con mayor cobertura fueron los PEL
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y los PAE respectivamente. En el caso de los PEL se desarrollaron 20 iniciativas abarcando buena
parte de los ejes productivos definidos por la region (Turismo, Plataforma de servicios,
Agricultura y Mineria) y en el caso de los PAE, estos fueron 6 en tematicas propias de la cultura
de innovacion y emprendimiento y asociados al turismo y agricultura.

El plan de garantias facilitd el acceso a crédito a las pymes de la region y respaldd, desde el 2010
a la fecha, 2.248 operaciones cercanas a los 43 mil millones de pesos en créditos.

Otro aspecto importante del trabajo del periodo lo constituye el aumento que tuvo el DFL 15 que
paso de poco mas de 342 millones el afo 2010 a mas de 641 millones de pesos en el proceso
2013, duplicando el nimero de iniciativas beneficiarias de 40 a 80 para los mismos afos.

Respecto de los objetivos de la Direccion Regional para el periodo, éstos han sido:

= Competitividad y Emprendimiento: Generar capacidades al interior de las empresas
regionales para el desarrollo de nuevos y mejores productos y servicios, disminuir las
brechas regionales para lograr estandares certificables y mercados objetivos, crear e
implementar nuevas instancias de apoyo a los emprendedores. Se destaca la Feria
ARRIBAMIPYME, que se desarrolld en la region, tanto en Arica como en Putre, con un total de
visitas el afo 2013 de 753 en Arica y 199 en Putre.

= |nnovacion: Promover y acercar la innovacion a los emprendedores regionales, en actividades
tales como: Gira Imagina Chile, ENEI, START UP, Apoyo a los Festivales Arica Nativa y Expo
Lluta, entre otras. Durante el afio 2013, Afo de la Innovacion, la Direccion Regional realizd un
concurso publico para el PRAE (Programa de emprendimiento Regional), en donde se
seleccionaron 3 proyectos que actualmente se encuentran en operacion.

= Financiamiento: Mayor y mejor acceso a financiamiento para las Pymes, logrando una cifra
de 2.248 operaciones durante el periodo.

= (Capital Humano: Durante el periodo se logrd obtener 111 certificados en el Programa Becas
de inglés. Ademas, participaron 19 estudiantes en el programa Pingiinos sin Fronteras.
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I1l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. Organigrama de la Direccion Regional

A continuacion se presenta de manera esquematica la forma en la cual se estructura el
funcionamiento de la DR de Corfo en la Region de Arica y Parinacota.

Diagrama |. 1: Organizacion de la Direccion Regional de CORFO - Arica y Parinacota
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2. Rol del Director Regional

El Director Regional de la Corfo cumple principalmente las siguientes funciones:

= Define las prioridades estratégicas en base a las definiciones desde el nivel central de
Corfo, el Gobierno Regional y las demandas de los usuarios, lo que se traduce en una
Planificacion Anual que debe presentarse en nivel Central, donde define sus principales
compromisos. Esta planificacion permite establecer los presupuestos de la Corfo a nivel
regional, asi como las cargas de trabajo.

= Establece las relaciones publicas con actores publicos y privados relevantes en la region
y la coordinacion interna con Gerentes y Subgerentes de Corfo.

= Visibiliza la labor de Corfo implementando el plan comunicacional de la Direccion
Regional.

A nivel interno es fundamental la permanente comunicacion y coordinacion con el Subdirector y
Jefe de Administracion para la toma de decisiones y la definicion de acciones a nivel de las
principales Gerencias de Apoyo (Gerencia de Inversion y Financiamiento; Gerencia de Innovacion,
Gerencia de Emprendimiento; Gerencia de Competitividad) en el caso del Subdirector; y del Back
office (Gerencia de Administracion y Finanzas) en el caso del Jefe de Administracion y Control de
Gestion.

3. Rol del Subdirector Regional

El Subdirector debe mantener una comunicacion permanente, fluida y rapida con el Director para
el establecimiento de definiciones en todos los ambitos relacionados con la Direccion Regional,
sean estos estratégicos, tacticos, de gestion del equipo, presupuestarios, de coordinaciéon con
actores relevantes, entre otros, y la determinacion de acciones relacionadas a estos temas. Esta
comunicacion constante es fundamental para el trabajo diario en la Direccion Regional.

Es relevante su responsabilidad en desarrollo del Plan de accion de la Direccion Regional, el
cumplimiento de los Convenios de Desempefo Colectivos y el Plan Comunicacional, para lo cual
debe asegurar el cumplimiento de metas a nivel regional relativas a las areas de negocios de
CORFO, mediante el diseno e implementacion de una estrategia de gestion comercial,
coordinando los equipos de ejecutivos y las redes de agentes, para el cumplimiento de estas
metas. En este contexto debe distribuir los proyectos, tareas y actividades en base a las cargas
de trabajo y las competencias del equipo regional. Para cumplir con lo anterior es importante
sostener reuniones periodicas con el equipo de la Direccion Regional en las cuales se da cuenta
del avance respecto de Planes y convenios y/o la planificacidn de una actividad especifica a
realizar.

Asimismo controla y coordina el seguimiento de los proyectos en estrecha relacion con sus
coordinadores, quienes lo apoyan desde el ambito técnico como financiero.

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |
37



CORFO¥

suefia emprende crece

)

Gobierno
de Chile

Apoya al Director en actividades de difusion siendo el segundo vocero de la Direccion Regional y
reemplaza al Director en reuniones con actores externos relevantes cuando éste no puede asistir,
asi como representarlo en su ausencia en reuniones con autoridades.

4. Funcionarios de la Direccion Regional

La Direccion Regional cuenta con 18 funcionarios con distintos tipos de contratos:

= Planta: 4 funcionarios, se incluye al Subdirector, cuyo contrato es por Alta Direccion

Plblica. Se debe sumar un quinto para incluir al Director Regional.

= Empleado Particular: 10 funcionarios con contrato bajo cédigo del trabajo.

= Honorarios: 1 funcionario que desarrolla funciones de Periodista.

= Financiamiento extrapresupuestario: 2 funcionarios contratados a honorarios, financiados
por fuente extrapresupuestaria del Gobierno Regional, a través del Fondo de Innovacion
para la Competitividad Regional (FIC-R).

A continuacion se detalla el Recurso Humano de la DR Arica y Parinacota:

Cuadro I. 2: Funcionarios de la CORFO en la Direccién Regional de Arica y Parinacota

Tipo Contrato Nombre Cargo Estamento Financiarmiento
Planta Juan Pacheco Ejecutivo Técnico Profesional Corfo
Planta German Lafuente Ejecutivo Técnico Profesional Corfo
Planta Leonel Claros Ejecutivo Técnico Profesional Corfo
Planta Alfredo Cancino Subdirector Directivo Corfo
Empleado Particular Rosa Ganga Abogado Profesional Corfo
Empleado Particular Francisco Edrquez Jefe de Adm.y Control de Gestidn Profesional Corfo
Ernpleado Particular Gigliola Bangiorno Ejecutivo Técnico Profesional Corfo
Ernpleado Particular Freddy Gutiérrez Ejecutivo Técnico Profesional Innova Chile
Empleado Particular Roberto Herrera Ejecutiva TEcnico Profesional Corfo
Empleado Particular Maria Ramirez Ejecutivo Financiero Profesional Innova Chile
Ermnpleado Particular Catherine LazarQ Secretaria Adrministrativo Corfo
Empleado Particular Jessica Solano Secretaria Administrativo Corfo

Empleada Particular Pilar Vega Asistente Administrativo Administrativo Corfo Glosa Fomento
Empleado Particular Rodrigo Arias Chofer Administrativo Corfo

Honaorarios Daniel Salgada Periodista - Corfo

Honorarios David Quiroga Ejecutivo Técnico - Financiero-FICR |- FIC-R

Honorarios Mauricio Eobadilla Ejecutiva Técnico - Financiero-FICR |- FIC-R

El siguiente cuadro muestra el detalle de los funcionarios, en términos de profesion, funciones,
grados, dependencia jerarquica y Gltima calificacion.
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Cuadro I. 3: Informaciéon Detallada de los Funcionarios de la Direccion Regional de Aricay

Parinacota
Nombre Grado Profesian Funcign Dependencia Jerdrguica Calificadion

Juan Pacheco 6 Ingeniero ejecucion Mecdnico Ejecutivo Técnico Subdirector 9283
German Lafuente 7 Ingeniero Civil Quimico Ejecutivo Técnico Subdirector 925
Leonel Claros 8 Ingeniero Comercial Ejecutivo Técnico Subdirector 89,02
Alfredo Cancino 5 Contador Pdblico Auditor Subdirector Director 95,26
Rosa Ganga 12 Abogado Abogado Director 86,83
Francisco Borquez 14 Contador Pdblico Auditor lefe de Adm.y Control de Gestidn Director 96,85
Gigliola Bongiorno 8 Ingeniero Comercial Ejecutivo Técnico Subdirector 93,02
Freddy Gutiérrez 9 Ingeniero Agrénoma Ejecutivo Técnico Subdirector 94,85
Roberto Herrera 8 Ingeniero Comercial Ejecutivo Técnico Subdirector 90,83
Maria Ramirez 13 Ingeniero Comercial Ejecutiva Financiero Director 95,66
Catherine Lazard 15 Secretaria Ejecutiva Secretaria Director 99,01
Jessica Solano 15 Secretaria Ejecutiva Secretaria Director 9399
Pilar Vega 16 Ingeniera Adm. de Empresas Asistente Administrativo Director 89
Rodrigo Arias 20 Chofer Director 90,99
Daniel Salgado n/a Periodista Periodista Director n/a
David Quiroga nfa Ingeniero Comercial Ejecutivo Técnico - Finandiero-FICR Subdirector n/a
Mauricio Bobadilla n/a Ingeniero Comercial Ejecutiva Técnico - Finandiero-FICR Subdirector n/a

5. Coordinadores por Gerencia

La Direccion Regional de Arica y Parinacota ha estructurado el funcionamiento de los ejecutivos

en funcion de coordinadores por areas, el cual se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Areas Competitividad y Financiamiento

Gigliola Bongiorno Farias. La ejecutiva a cargo de esta area es responsable de la buena ejecucion
de los programas y presupuesto relacionado con las Gerencias de Competitividad. Supervisa y
controla técnicamente a los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). Coordina la evaluacion del
concurso a la bonificacion a la inversion DFL 15. Tiene la responsabilidad de designar tareas y
coordinar las acciones con el resto del equipo, el cual esta conformado por:

= Juan Pacheco Farias - Ejecutivo Integral, tiene asignado responsabilidades asociadas a
Inversiones y Competitividad.

= Leonel Claros Clemente - Ejecutivo Integral, tiene asignado responsabilidades asociadas

a inversiones y competitividad. Ademas es responsable de

la supervision del

cumplimiento de las metas asociadas a la gerencia de Financiamiento y el Centro Chile

Emprende.
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Areas: Innovacidén y Emprendimiento

Freddy Gutiérrez Lopez. El ejecutivo a cargo de esta area es responsable de la buena ejecucion de
los programas y presupuesto relacionado con las Gerencias de Innovacion y Emprendimiento.
Tiene la responsabilidad de designar tareas y coordinar las acciones con el resto del equipo, el
cual esta conformado por:

= German Lafuente Berrios - Ejecutivo Integral, tiene asignado responsabilidades asociadas
a Innovacion, Emprendimiento y Competitividad.

= Roberto Herrera Riquelme - Ejecutivo Integral, tiene asignados programas y proyectos de
las areas de Competitividad, Innovacion y Emprendimiento.

6. Avance Ejecutivos Integrales

Durante esta Gestion de CORFO se ha desarrollado el proceso de implementacion del concepto
de ejecutivos integrales, con el objetivo que los ejecutivos puedan abordar proyectos o acciones
en al menos 2 de las 4 gerencias de negocios. Esto involucra los niveles de orientacion,
evaluacion y seguimiento de proyectos o programas. Esta Direccion Regional tiene distintos
niveles de integralidad.

A nivel de orientacion todos los ejecutivos deben ser capaces de orientar en la oficina como en
terreno a los emprendedores respecto de la oferta de CORFO. Esto se ha trabajado durante los
altimos afos a través del establecimiento de turnos de atencion en los cuales todos los
ejecutivos tienen asignados horarios y a través de visitas de difusion en terreno, en donde
ejecutivos entregan una orientacion de los diversos instrumentos y programas con que cuenta la
corporacion, a agrupaciones o individualmente a distintos emprendedores de la Region.

A nivel de proyectos, durante el 2013 se avanzd para que la mayoria de los ejecutivos tuvieran la
experiencia de evaluar o hacer seguimiento de proyectos en mas de una Gerencia, incluyendo la
coordinacién de la Gerencia de Inversion y Financiamiento. Para el ano 2013 se establecieron
algunas metas que abordaban entre otros este aspecto, cuyos resultados se aprecian en la
siguiente tabla.

Esta Direccion Regional cumplié con su Plan de Ejecutivos Integrales 2013 en un 100%.
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Cuadro I. 4: Plan 2013 - Ejecutivos Integrales

Cumplimiento al

Objetivo Especifico Accifin Meta Fecha
! P 3111203
- Realizar capacitacidn a los ejecutivos de innova . . . .
) ) -4 ejecutivos capacitados en instrumentos GDC
en relacidn a losinstrumentos PEL y PROFO.
- Realizar capacitacion a los ejecutivosde la GDC |-3 ejecutivos capacitados en instrumentos de
en relacién a losinstrumentos PAEy PDT. INNOVA,
Contar con ejecutivos mas|-  Realizar capacdtacién a los ejecutivosde Innova -3 ejecutivos capacditados en  instrumento
integrales en la orientacion al|y GDCenrelacién a instrumento capital semilla Capital semilla 30-09-2013 100%
usuario
- Realizar capacitacidn a los ejecutivos de Innova |-5 ejecutivos capacitados en instrumentos de
yGDCen relacidn a losinstrumentos de la GIF la GIF.
Relatores Internos:
- Realizar capacitacion a los ejecutivosde Innova | _. .
X i X X Gigliola Bongiorno para PEL y PROFO
y GDCen relacién a instrumento capital semilla
Leonel Claros para GIF
- Realizar capacitacién a los ejecutivasen . .
R - 2 ejecutivos capacitados
presentaciones
Contar con ejecutivos mas
integrales en el proceso de 31/12/2013 100%
presentacian de proyectos - Participacion de ejecutivos en presentaciones |- Participacidn de 2 ejecutivos en comités de
de proyectos de CAR y CAZ proyectoscruzado
Contar con ejecutivas mds A T dasd o L 3 ejecuti a it das d
- signar carteras cruzadas de proyecto parala  |-3 ejecutivos evallan carteras cruzadas de
integrales en la evaluadion de e S provecto p ! 30/09/2013 100%
evolucidn por los ejecutivos proyectos
proyectos
Contar con ejecutivos mas Asi | imienta d ctos d ) 3 eiecuti i imient dod
signar el seguimiento de proyectos de gerencias|- 3 ejecutivos realizan seguimiento cruzado de
integrales en el seguimiento de| ~* - K P _Y = ! - 30/06/2013 100%
distintas al origen de los ejecutivos proyectos durante el afio 2013
proyectos
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IV. EJECUCION PRESUPUESTARIA

1. Ejecucion Presupuestaria 2010-2013

)

Cuadro 1. 5: Ejecucion Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)*

DETALLE

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 490498 327319 208515 32278 1.058.610
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 480839 598311 1015642 1227843 3322635
EMPRENDIMIENTO - - - 61157 61157
INNCOWVACION 603170 770918 798548 305719 2478354
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 1.574.507 1.696.548 2022705 1.626.007 6.920.757

La ejecucion presupuestaria de la region de Arica y Parinacota para el periodo 2010-2013 ha sido

en sus cuatro afio en un 100%.

2. Ejecucion Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 6: Ejecucion Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - - 32278 32278
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 158402 275077 - - 434479
EMPRENDIMIENTO - - - - -
INNCOWVACION 233109 | 277180594 144117 405491 1.059.897
EJECUCION EXTRAPRESUPUESTARIA (PESOS) 392511 552258 144117 437.769 1.526.654

Todas las cifras se presentan en millones de pesos del aflo 2014. Para eso se utilizod el deflactor de las Leyes de Presupuesto

Gobierno
de Chile

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%).

[
42

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

3. Ejecucion Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 7: Ejecucion Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 490498 327319 208515 64556 | 1090883
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 640.241 873388 1015642 | 1227843 | 3757114
EMPRENDIMIENTO - - - 61157 61.157
INNOVACION 836278 | 1048098 942 665 711210 | 3538251
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 1067.018| 2248805 2166821 2064767 B8.447.411
4, Ndmero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios

Cuadro I. 8: Nimero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 17 15 10 - 42
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 270 201 312 551 1424
EMPRENDIMIENTO - - - 4 4
INNOVACION 200 700 258 183 1341
TOTAL BENEFICIARIOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 487 1.006 580 738 2811

5. NUmero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios

Cuadro I. 9: Namero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013

DETALLE 2011
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - - 4 4
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 58 106 - - 164
EMPRENDIMIENTO - - - - -
INNCOWVACION 100 235 1.000 674 2009
TOTAL BENEFICI. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 158 341 1.000 678 2177
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6. NUmero de Total de Beneficiarios

Cuadro |.
extrapresupuestarios 2010-2013

10: Numero de Beneficiarios a partir de

)

recursos presupuestarios y

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 17 15 10 4 46
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 328 397 312 551 1588
EMPRENDIMIENTO - - - 4 4
INNCOWVACION 300 935 1.258 857 3.350
TOTAL BENEFICIFIARIOS 645 1.347 1.580 1416 4.988

7. NUmero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios

Cuadro I. 11: Niamero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010

2013

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 17 8 9 - 34
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 16 20 43 61 140
EMPRENMDIMIENTO - - - 3 3
INNOWACION 7 6 7 3 23
TOTAL PROYECTOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 40 24 59 67 200
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8. Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

Cuadro I. 12: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios
2010-2013

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - - 4 4

COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 10 10 - - 20

EMPRENDIMIENTO - - - - -

INNCOWVACION - 2 2 3 7

TOTAL PROYE. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 10 12 2 7 £l

9. Ndmero de Total Proyectos apoyados

Cuadro I. 13: Numero de Total Proyectos apoyados

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 17 8 9 4 38
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 26 30 43 61 160
EMPRENDIMIENTO - - - 3 3
INNCOWVACION 7 g 9 6 30
TOTAL PROYECTOS 50 46 61 74 221

10. Convenios Institucionales

La direccion Regional de Arica y Parinacota cuenta con los siguientes convenios vigentes a la
fecha de entrega de este informe:

FIC 2012: Convenio de Transferencia Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional
FIC ano 2012, suscrito entre Comité Innova Chile y Gobierno Regional de Arica y Parinacota,
con fecha 27.12.2012. Aprobado por Resolucion (A) N° 238, de fecha 28.12.2012, del Gobierno
Regional, toma de razon de fecha 04.01.2013, aprobado por Resolucion (E) N°© 01/2013, de la
Direccion Regional CORFO.

Vigente: hasta el 31.12.2014
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= FNDR 2010: Convenio de transferencia de Recursos Fondo Nacional de Desarrollo Regional
FNDR, afo 2010, suscrito entre CORFO y el Gobierno Regional de Arica y Parinacota con fecha
29.11.2010, aprobado por Resolucion (R) N° 237, de fecha 01.12.2010, del Gobierno Regional.
Toma de razon de fecha 29.12.2010, aprobado por Resolucion (E) N° 115, de fecha
31.12.2010.

Vigente: hasta el 31.12.2014

Cuadro I. 14: Convenios Vigentes (FIC-R o FNDR)

) HArea de Negocio e ) Estado Mento transferido a ) Salde Disponible Saldo Contable | Observaciones/Co
Tipe canvenio Fechainicio | Fecha TEmming Ejecutado (M$)

CORFO Convenio la fecha (M) M$) Ms) mentarios

Se encuentra en
evaluadan
concurso cerrado
el31/12/14

FNDR (INVERSIONES) Inversiones 29-11-2010 31-12-2014 Vigente 440000 121200 318800 318800

FIC-R (INNOVA - 2012) Innova 27-12-2012 31-12-2014 Vigente 1.054800 503600 550200 550200

= DFL 15: EL D.F.L 15/81 surge como reglamento del Fondo de Fomento y Desarrollo de Zonas
Extremas creado por el Art. 38 del decreto ley N©3.529 de 1980.

EL 5 de Mayo de 2000 se promulga la Ley 19.669 (Ley Arica Il) que establece nuevas medidas para
el desarrollo de las provincias de Arica y Parinacota. Esta Ley incorpora en su contenido, entre
otros, la bonificacion del 20% a las inversiones o reinversiones que se realicen en las regiones
extremas de nuestro pais (DFL N°15/81) planteando, ademas, una serie de modificaciones a su
aplicabilidad.

Esta normativa estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2007.

Una de las principales modificaciones que planteaba la Ley 19.669 al DFL 15/81, es la
incorporacion de la Corporacion de Fomento de la Produccidon como responsable y garante
técnico de este instrumento. El Comité Resolutivo es el responsable, entre otras funciones, de la
asignacion de las bonificaciones atendiendo al informe de evaluacion tecnica que realice la
Corfo. Este Comité lo integran:

= Secretario Regional Ministerial de Economia.
= Secretario Regional Ministerial de Hacienda.
= Secretario Regional Ministerial de Serplac.

= Director Regional de ProChile.

= Director Regional de Corfo.

= 3representantes del sector privado de la region.
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Los plazos para otorgar este beneficio se iniciaban en julio de cada afo con la apertura del
concurso, cierre de postulaciones el 15 de noviembre, informe de los bonificados a mas tardar el
15 de enero del afo siguiente.

Desde el afo 2008 hasta el 2013 se ha continuado con la aplicacion del subsidio a inversiones en
zonas extremas a través de la asignacion de recursos en la Ley de Presupuesto: Partida 50,
Capitulo 01, Programa 02, Subtitulo 33, Item 002 Fondo Fomento y Desarrollo de las Regiones
Extremas.

En febrero de 2013 se promulga la Ley N©20655 que prorroga la vigencia de la normativa hasta el
ano 2025 e incorpora modificaciones en la composicion del Comité Resolutivo, los plazos para
ejecutar el concurso cada ano como también en los criterios de evaluacion.

El nuevo Comité Resolutivo lo componen: el Seremi de Economia que lo preside; el Director
Regional de CORFO como secretaria técnica; el representante del Ministerio de Hacienda y el
Seremi de Ministerio de Desarrollo Social mas tres representantes del sector privado.

Actualmente se encuentra en proceso el concurso correspondiente al periodo 2014.

DEL PROCESO DE POSTULACION
El concurso 2014 se habilitd en septiembre del ano 2013.
Las postulaciones se reciben del el 15 de noviembre al 31 de diciembre de cada afio.

Las Bases de Postulacidn son gratuitas y se entregan en las oficinas de Corfo Arica. También se
envia un set de Bases a la Gobernacion de Parinacota y Arica.

Las Base incluyen una ficha de postulacion y un detalle de los documentos legales que se deben
adjuntar y la informacion minima, del proyecto de inversion o reinversion, que debe incluir la
postulacion.

La postulacion a este beneficio no requiere ser presentado por un consultor.

DEL PROCESO DE EVALUACION

Se inicid el 2 de enero de 2014. Se realiza la evaluacidon técnica a objeto de verificar la
elegibilidad de cada postulacion.

Las postulaciones que resulten no legibles son informadas al Comité Resolutivo para su sancion.

Las postulaciones que resulten elegibles son analizadas en mas detalle por la Direccion Regional
de CORFO, en consideracion a los criterios de evaluacion establecidos por la Ley, las Bases del
proceso correspondiente y la puntuacion que le ha dado a cada criterio el Comité Resolutivo.

Se elabora una ficha para cada postulante que resume la informacion mas relevante de la
postulacion, mas un cuadro resumen con la puntuacion obtenida.

Una vez completado el analisis de cada postulacion, éstas son ordenadas en un listado segdn los
criterios establecidos por el comité para luego ser presentados al Comité Resolutivo, para su
revision y priorizacion.
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CORFO solicita que el comité sesione a fin de presentar el listado de postulaciones en detalle.
Pueden ser una 0 mas reuniones, se trata en lo posible de cerrar el tema en una sola reunion.

Una vez conocidos los antecedentes de cada postulacion el comité procede a distribuir los
fondos asignados para el proceso.

Si bien el comité acoge favorablemente la lista presentada por Corfo, tiene todas las facultades
para modificarla con razones fundadas.

Los fondos son informados por la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda dias
previos a la fecha tope de asignacion.

Una vez que se cuenta con el listado de bonificados, éste se envia a Intendencia Regional a
objeto de solicitar nimero de resolucion. Con el nimero de resolucion ya asignado, se elabora un
informativo para publicar en prensa.

DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE INVERSIONES Y PAGO

Cada propuesta bonificada cuenta con un cronograma de inversiones que marca el momento en
que deben rendirse las inversiones a CORFO.

Los primeros dias de cada mes CORFO debe programar, ante la Direccion de Presupuesto de
Hacienda, los fondos que debieran pagarse durante el mes.

Hasta el dia 10 de cada mes se reciben las rendiciones de las inversiones que debieron
materializarse hasta el dia 30 del mes anterior.

Entre los dias 11 y 20 de cada mes se revisan los respaldos de las inversiones rendidas, se
contrasta con los antecedentes presentados por el beneficiario correspondiente y se realiza una
visita a terreno a fin de dar primer V° B° a las inversiones rendidas.

Luego se solicita resolucion de pago a Intendencia Regional y estudio de titulos para aquellos
bonificados con persona juridica.

Paralelamente se han enviado los documentos de respaldo mas informe a Tesoreria Regional
para que los revise nuevamente y proceda a emitir los cheques, los cuales se envian por correo
certificado los dias 29 6 30 del mismo mes o se depositan en las cuentas corrientes de las
empresas.

El Tesorero Regional tiene la facultad de solicitar otros informes si lo estima necesario antes de
proceder al pago del beneficio.

Cuadro I. 15: Presupuestos asignados en el periodo 2010 — 2014

DETALLE

Proyectos Recibidos

2010

134

2011

142

2012

150

2013

149

TOTAL

575

Proyectos Bonificados

40

50

54

80

224

20% Otorgado

385349

296,060

629709

650812

1.961.930

Empleos a Generar

288

319

315

358

1.280
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11. Presupuesto 2014

El presupuesto Corfo afno 2014 en las Gerencias de Competitividad, Innovacion y Emprendimiento
alcanza un monto de MM$ 1.592 aproximadamente. Esto se puede apreciar de manera detallada
por Gerencia en el siguiente cuadro:

Cuadro I. 16: Presupuesto CORFO 2014 (M$)

DETALLE Presupuesto Arrastre Continuidad Nuevos
2014 2014 2014 2014
COMPETITIVIDAD 992426 331181 218893 442352
EMPREMDIMIENTC 100.000 - - 100.000
INNOWVACION 500.000 88400 - 411600
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESDS) 1502426 419,581 218803 053,052

A continuacion se presenta una proyeccidon presupuestada por instrumento, basada en
informacion y estimaciones del equipo de la DRy del Agente Operador Intermediario.
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Cuadro I. 17: Detalle del Presupuesto CORFO 2014 por Instrumento y Gerencia

Instrumento
Centros 73.500 0 49.500 123.000 1 Centro
Incentivo des 0 0 45133 45133
GTT 1.275 14.616 0 15.891
Modos 41.300 10.000 69.000 120.300 3 Nodos
PAM 0 0 9.000 9.000 1 PAM
Competitividad PDA 0 0 39.200 39.200 1 PDA
PDP 34.600 5.000 11.000 50.600 1PDP
PEL 25.031 113.090 153.512 291.632 4 PEL
PILAM 0 0 0 0
PI.RIEGO 0 0 23.007 23.007 1 PLRIEGO
PROFO 155.476 76.187 43.000 274 662 2 PROFO
Total Competitividad 33113 218.893 442 352 992.426
BPC 0 0 120.000 120.000 1BPC
DL 0 0 0 0
DL2 65.400 0 121.600 190.000 110L2
Innovacidn =] 0 0 0 0
PAE 20.000 0 £0.000 80.000 1 PAE
PDT 0 0 £0.000 £0.000 1POT
PIE 0 0 50.000 50.000 1PIE
Total Innovacidn 88.400 0 411.600 500.000
cs 0 0 0 0
Emprendimiento
PRAE 0 0 100.000 100.000 5 PRAE
Total Emprendimiento 0 0 100.000 100.000
Total General 419.581 218.893 953.952 1.592.426
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V. ASPECTOS CRITICOS DE LA GESTION REGIONAL

1. Programas e Instrumentos mas demandados en la Region

1.1 Competitividad

Dadas las caracteristicas de la masa empresarial de la regidon de Arica y Parinacota, los
programas mas demandados son aquellos que han permitido crear y/o fortalecer
emprendimientos y empresas de menor tamafo.

En este sentido, en el periodo 2010 - 2013 los Programas de Emprendimientos Locales
(PEL) han sido la linea de financiamiento mas utilizada. Principalmente desde el afio 2012
en donde se le incorporaron modificaciones relevantes que facilitaron su aplicacién y
permitieron un mayor cofinanciamiento a las inversiones que esperaban realizar los
beneficiarios.

Especificamente por esta via durante el 2012 y 2013 se financiaron 37 programas por un
monto de $533.131.436 y $698.075.082 respectivamente, y con una cobertura de 312
beneficiarios. Lo anterior equivale a un 56% y 58,5% del presupuesto total del area de
competitividad respectivamente.

En cuanto a la cobertura territorial, los Programas de Emprendimientos Locales
permitieron abarcar 3 de 4 de las comunas de la region, lo que se vio reflejado en la
ejecucion de 3 programas en la comuna de Putre, especificamente 2 en el pueblo de
Putre y 1 con beneficiarios de Belén, Ticnamar y Socoroma. En la comuna de Camarones
se generaron 4 programas con beneficiarios de casi todas las localidades de la comuna:
Illapa, Esquina, Chitita, Ofragia, Codpa, Cuya y Camarones.

La segunda linea de financiamiento mas utilizada son los Programas de Fomento
Asociativos (PROFOS), que si bien no representan un nimero relevante de operaciones o
ndmeros de programas, si demandan una cantidad importante de recursos, $190.663.103
el afio 2012 y $202.814.560 el afio 2013, lo que equivale al 20% y 17% del presupuesto
total del area de competitividad respectivamente. El nimero total de beneficiarios
atendidos en el mismo periodo asciende a 67 empresas.

En términos de nimero de programas, en especial en los periodos 2011, 2012 y 2013, los
Programas de Fomento a la Calidad (FOCAL), fueron también la segunda linea mas
utilizada. Lo anterior en coherencia a la mirada estratégica de esta Direccidn Regional,
de contribuir a mejorar la competitividad de las empresas regionales mediante el
fortalecimiento y certificacion de sus procesos productivos y de gestion. En este
contexto, se apoyaron 43 programas con un total de 157 empresas atendidas y
$370.441.872 asignados.

En la region se logro obtener 111 certificados del programa Becas de Inglés. Ademas, el
2013 los alumnos de Arica obtuvieron una mejoria de 234,2 puntos promedio entre sus
examenes de entrada y salida, la mas alta a nivel nacional en el programa de 100 horas.
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En el programa 200 horas en tanto se obtuvo el segundo lugar en la evaluacidon con una
mejoria de 206,7 puntos.

Los beneficiarios becados en el programa Pingiinos sin Fronteras para el periodo fueron
en total 19 estudiantes, de colegios municipales y particulares subvencionados, quienes
viajaron a Nueva Zelanda y Canada.

1.2 Innovacion

Para el periodo 2010 - 2013, la linea de financiamiento mas utilizada es Bienes Piblicos
para la Competitividad, periodo en el cual se iniciaron 9 proyectos. De estos proyectos, 5
son relacionados al sector Agricola (incluyendo 2 de gestion de Recursos Hidricos), 3
relacionados al sector Acuicola y 1 relacionado al sector Turismo.

Del total de los recursos comprometidos por Innova Chile en la region de Arica y
Parinacota para el periodo 2010 - 2013, los recursos asignados a estos proyectos
alcanzan un monto de $1.155.041.268. (mil ciento cincuenta y cinco millones cuarenta y
un mil doscientos sesenta y ocho pesos) equivalente al 36,25% de las colocaciones de
Innova Chile para el periodo.

En cuanto a la cobertura de participantes, estos proyectos son ejecutados por 9
beneficiarios directos, teniendo un impacto en aproximadamente 2.000 beneficiarios
indirectos de los sectores productivos antes senalados.

En cuanto a la cobertura territorial, todos los proyectos se ubican en la provincia de Arica
a excepcidn de uno del sector agricola que se ejecuta en la provincia de Parinacota,
especificamente en la comuna de Putre. Cabe destacar que del total de proyectos
aprobados en este periodo (26 proyectos), cuatro se ejecutaron en la provincia de
Parinacota, lo que demuestra la importancia de este territorio para el desarrollo futuro
de la economia local. Estos proyectos han tenido como principal enfoque, el desarrollo de
capacidades para la actividad Turistica, a través del proyecto “Ruta de las Misiones”; la
Revalorizacion y rescate de productos ancestrales como el maiz y papas de pre cordillera,
el desarrollo de valor agregado como alimentos funcionales de hierbas medicinales y
aromaticas, como la Chachacoma y el Orégano; y la formacion de capacidades de
emprendimientos en docentes y alumnos de la comuna de Putre.

2. Contingencias Regionales

Tras el fallo del Tribunal de La Haya del pasado 27 de enero de 2014, el Gobierno presentd un
plan de contingencia propuesto para los pescadores que se verian afectados por la decision del
tribunal al perder Chile la zona maritima donde trabajaban.

Dentro de ese plan, cuyo énfasis -se informo- estaria en mejorar la calidad de vida de quienes
viven de la pesca artesanal en la costa de Arica, Corfo asumio la responsabilidad de coordinar las
distintas instancias para materializar el proyecto “Mall del mar” que incluiria un patio de comidas
y puestos de venta de productos del mar.

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales L
52



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

El dia 5 de febrero de 2014, se realizd una primera reunidn con la participacion de los distintos
actores pablicos relacionados con la iniciativa. A &sta asistieron los directores y/o representantes
locales del Consejo de Monumentos Nacionales de Arica y Parinacota, Gobernacion Maritima,
Subsecretaria de Desarrollo Regional, Municipalidad de Arica, Direccion de Obras Portuarias,
seremi de Vivienda y Urbanismo y Corfo.

En la ocasion se plantearon algunas de las ideas generales del proyecto como la intencion de
trasladar a la gente que comercializa productos del mar al interior del puerto hacia este nuevo
proyecto; y que se conceptualice como un “proyecto ciudad” que sea administrado por la
municipalidad de Arica y que ésta vele por posicionarlo ademas como un atractivo turistico, entre
otras virtudes.

Asimismo, al existir en la ciudad un Plan Maestro del Borde Costero, se advirtio la necesidad de
incluir en la instancia al ministerio de Desarrollo Social toda vez de conseguir el respectivo RS
para el proyecto.

La siguiente reunion a la cual convocara Corfo sera entre la municipalidad de Arica, la Direccion
de Obras Portuarias y la Gobernacion Maritima, para tratar en forma preliminar el tema de la
concesion de borde costero por parte de la Armada.

3. Gestion con Intermediarios

3.1 Agentes Operadores Intermediarios (AOI)

Son personas juridicas de derecho pablico o privado habilitadas para suscribir convenios
de asignacion de fondos para la ejecucion de programas de la Gerencia de
Competitividad. Actualmente en la regidn opera Cordenor.

Su accionar esta regulado por un convenio nacional que dura 4 afos, en donde se indican
obligaciones y normativas que lo regulan (se anexa copia de convenio).

A nivel regional ademas se firma un Convenio de Desempefo anual, el cual establece las
condiciones minimas que exige la regidn para operar en ella, define el equipo profesional
que debiera tener, metas e indicadores a cumplir, velando ademas por la buena
asignacion y uso de los recursos piblicos que se le transfieren. Se adjunta convenio de
desempefio 2013.

Todos los recursos transferidos al AOI deben estar respaldados por Pélizas de Seguro.

Cordenor opera desde el afio 1999 como agente en la region y ha sido un agente bien
evaluado a nivel regional y a nivel nacional, ocupando los primeros lugares en las
evaluaciones nacionales los afios 2012y 2013.

Cuenta con una planta de 7 funcionarios con los siguientes cargos:
= Juan Morales - Gerente.
= Ruth Rivas - Directora Agente.
= (Claudio Fuentes - Ejecutivo Agente.
= QOlivia Quispe - Ejecutivo Agente.

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales L
53



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

= Mauricio Jaque - Contador.
= Dos asistentes - uno técnico y uno financiero.

Actualmente tiene transferidos fondos por $1.057.088.583 debidamente garantizados.

3.2 Incubadoras

Nombre Institucion: Corporacion Incuba2.
Representante Legal: Mario Eduardo Pereira Arredondo.

Cuadro I. 18: Proyectos en Ejecucién 2010 — 2014 y Descripcion de actividades Incuba2

Nombre Proyecto Periodo ejecucitn Director del Proyecto Contacto

Livilcar expediciones, conectando el turismo
12C5-17760 |deportivo al patrimaonio turstico de la regidn de 2012-2014 Héctor Anabalon hanabaloni@incubal cl
Arica y Parinacota

Programa Desierto  Emprende, desarrollando
servicios turisticos en el extremo norte de Chile

13PAE-21450 2013 - 2014 Héctor Anabalon hanabaloni@incuba cl

Descripcion de Actividades

Corporacion para el Desarrollo de la Innovacion y el Emprendimiento "Incuba2', es una
organizacion sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es impulsar y promocionar la
Innovacion y el Emprendimiento en la zona norte de Chile. La Corporacion Incuba2 cuenta
con sedes en las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta y Calama. Asimismo, tiene a
diversas instituciones asociadas, como: Gobierno Regional de Antofagasta, Consejo
Regional de Antofagasta (CORE), Universidad Catélica del Norte (UCN), Universidad de
Antofagasta (UA), Innova Chile de CORFO, Divisibn Chuquicamata de Codelco Chile,
Division Radomiro Tomic de Codelco Chile y la Asociacion Nacional de Supervisores del
Cobre (ANSCO). La relacion de Innova Chile con esta institucion a estado ligada
principalmente a la presentacion de proyectos de Capital Semilla y programas de apoyo
al entorno emprendedor relacionado con el Turismo de la Region de Arica y Parinacota.

3.3 Bancos e Instituciones Financieras
= Entidades de Microfinanzas

No existen a la fecha operadores de microcréditos en la region, ello a pesar que durante
el 2013 se hicieron esfuerzos de promocion con entidades como Tanner Servicios
Financieros, Eurocapital e Incofin, entidades con casa matriz en Santiago y sucursales en
regiones. La principal razon que expresan para no instalarse es la duda de potencial de
mercado dado que gran parte de sus ingresos provienen del area leasing, de la cual Arica
aun es una plaza incipiente.
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= Bancos

Durante el 2013 operaron en la plaza y en forma regular 13 intermediarios bancarios de
Garantias de Corfo (y una cooperativa). En total generaron 1.092 operaciones y sumaron
una cobertura por alrededor de US$ 23 millones. El detalle de las operaciones fue:

Cuadro I. 19: Detalle de las Operaciones Financieras

IFI N® Operaciin Monto OperaciGin (M$) Monto Cobertura (M%)
Banco Estado 469 4250904 2963962
Banco Santander Chile 229 7.032865 4457157
Banco de Chile 180 3474701 2188892
Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito de Arica y Parinatoca Ltda. 88 504285 338334
Banco Crédito Inversiones 50 1.069221 587707
Scotiabank Sud Americano 37 385318 260.266
BEVA 14 354573 179,053
Corp Banca 10 741630 475,009
BCl Factoring SA. 5 120000 72000
Tanner Leasing SA. 3 37710 22626
Tanner Servicios Financieros SA. 3 69524 46.310
Servicios Financieros Progreso SA. 2 69434 48.604
Banco Itad Chile 1 16500 11550
Banchilefactoring 5A. 1 18,000 10800
Total 1.092 18.144.665 11.662.271

De ellos destacaremos los dos primeros dado que generaron en su conjunto el 64% del
total de operaciones.

Banco Estado Microempresa: el operador mas importante en nimero de operaciones.
Cuenta con un agente y 9 ejecutivos en las 3 oficinas que posee en la plaza. Ha designado
un responsable directo de las operaciones con garantia Corfo el Sr. Ruben Powditch quien
ha apoyado labores promocionales en conjunto en actividades en Putre, Valle de Lluta y
Azapay Asociaciones Gremiales.

Banco Santander: posee 2 sucursales y 6 ejecutivos Pyme quienes derivan operaciones de
garantia. Su enfoque tiende abarcar empresas Pequefias y Medianas, en desmedro de las
Microempresas, siendo lider en dicho segmento. Cabe destacar el alto nivel de rotacion
de los ejecutivos y agentes, el cual exige un esfuerzo adicional de promocion vy
capacitacion.
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= Cooperativas

Existe solo una cooperativa intermediaria de Garantias CORFO, la cual es la entidad
regional Parinacoop, quien firmé contrato y partid operaciones con CORFO en Abril del
2013. Opera con un Jefe de Sucursal el Sr. Sergio Pérez y 3 ejecutivos, uno de ellos el cual
esta encargado del registro y control de las operaciones CORFO. Destaca por ser
competencia directa de Bancoestado en la colocacion de microcréditos pero con fondos
propios (No CORFO) lo cual la hace mas flexible al momento de evaluar. Los resultados
logrados de 88 colocaciones son meritorios por ser éste su primer afo de operaciony ser
un ente regional.

4. Gobierno Regional

En la actualidad la Direccion Regional posee dos lineas de intervencion con el Gobierno Regional,
la primera tiene relacidon con la entrega para ejecutar fondos Extrapresupuestarios tanto FIC
(INNOVA) como FNDR (INVERSIONES). La segunda es el apoyo que se realiza como Direccion
Regional para poder cumplir con los_planes de desarrollo regional de la Intendencia, en donde se
apoya mayoritariamente el sector Turismo, Agricultura, Plataforma de Servicios Logisticos vy el
emergente Sector Acuicola. La Direccion Regional tiene como fin ayudar a cumplir los siguientes
compromisos Presidenciales y Regionales:

Cuadro I. 20: Ejes Prioritarios Plan Region de Arica y Parinacota Programa de Gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera

Eje Descripcién Objetivos

Atraer Inversion Privada en Mineria Metdlica porUss 1,900
millonesy generar 7500 empleos al 2015

Crecimiento ecandmico, fomento al
emprendimiento y a la Inversién.
Aumentar superficie y productividad agricola en 1.000 nuevas
CRECIMIENTO has. asegurando recurso hidrico y creando 5.000 nuevos empleos
al 2014,

Superar la escasez hidrica de laregidn al 2015 con la construccién
de Planta Desoladora

Mejorar sustandialmente la seguridad en Deteneringreso de drogas en frontera region

SEGURIDAD POBLICA nuestros pasos fronterizos

Redudirtasa anual de rabo de vehiculos

Aumento de gasto / turista en 40%
Fortalecer la regidn como destino turistico

TURISM®O
Atraerinwersion privada por USs 80 millones
Potenciar la integracin con los pafses y regiones |Mejorar estndar a 85 Km de ruta internacional
CONECTIVIDAD vednas
Mejorar sistemnas de control de personasy carga en pasos
fronterizos.
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Entregar solucién definitiva en materia de Limpieza de 30 ha contaminadas can polimetales.

SALUD AMEBIENTAL Y PUBLICA contaminadion

Entregar1.350 soluciones habitacionales

Cuadro I. 21: Estrategia Regional de Desarrollo 2020 Regién de Arica y Parinacota

Lineamiento Objetivos

1.- Favorecer atodo evento la integracion social de la comunidad que habita la regidn, superando distingos

Configurar una regidn socialmente nacionales, étnicos, culturales, etdreos y de génera.
madura, basada en su integracion interna

vy en pos de su complementariedad con
los pafsesvecinos.

2.~ Integrar politica, econdmica, técnica v culturalmente la region con las zonas de Perd, Bolivia v Argentina, con las
que se tiene o proyecta colaboracién.

Fortalecer los sectores productivos
tradicionalesy emergentes que estén en
condiciones de modernizar sus sistemas
de gestian, optimizar sus rendimientos ¥
captar o insertarse en NUevosy
crecientes mercados.

1.- Privilegiar toda accién conducente a explorar, convenir e implementar la apertura de neuvos mercados para los
productosy servicios con potencialidad de produccidn o prestacign en la regidn.

2.- Generar una plataforma de servicios comerciales, aduaneras y bancarios que utilizando la solidez y estandares
macroecondmicos del pafs, logre intermediar mercados externos con el nacional o los pafses vecinos,

1.- Generary aplicar una politica regional en materia de ciencia, tecnologia e innovacian que defina prioridades en el

Pasicionar e imponer la produccion de drea yfadlite la asignacin de recursos centrales, sectoriales y regionales,

ciendia, tecnologfa e innovacidn como

factor primordial del desarrollo regional.
2.- Fomentar iniciativas de captura y aplicacion de tecnologia e innovacidn en el mundo productivo regional.

1.- Propender a consolidar suidentidad &tnico cultural basada en la diversidad de sus componentesy el

Proteser la caracterizacién cultural de la reconocimiento de suinclusion en un espacio cultural macrozonal continental.

comunidad, respetando la diversidad
etnicay sus sefias de identidad historica. |3 - porencial el patrimonio arqueolégico incorpordndolo como base de circuitos turisticos v a generacian de
infraestructura para su puesta en valor.,

1.- Implementar en forma continua y sistemdtica el conjunto de politicas sociales en aquellos nGcleos de mayor
vulnerabilidad social.

Adaptar e implementar territorialmente
el conjunto de politicas sociales
estrucutrales que generen una clara
tendendia al desarrollo humano colectivo |3 - Mejorar la calidad del sistema educativo en tados sus niveles, con la incorporacién de un sistema evaluativo
e individual. permanente, comprometiendo la superacidn de los resultadoa académicos de la dltima década.

4.1 Consejo Regional

Los Consejos Regionales tienen por finalidad hacer efectiva la participacion de la
comunidad regional en la adopcion de aquellas decisiones que tengan una directa
relacion con el desarrollo social, cultural y econdmico de las regiones, cuidando la
equidad y armonia asi como la congruencia entre politicas y planes regionales con las
politicas y planes nacionales. Los consejeros regionales electos en las provincias de la
region son los siguientes:
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Nuevo consejo regional Provincia de Arica
Rodrigo Diaz (PPD)
Gary Tapia (PC)
David Zapata (PRSD)
Ernesto Lee (PRO)
Dina Gutiérrez (PRO)
Roberto Erpel (UDI)
Marcelo Zara (UDI)
Carlos Valcarce (RN)
Radl Castro (DO)
Juan Arcaya (DQ)

Mauricio Paredes (independiente Nueva Mayoria)

Nuevo consejo regional Provincia de Parinacota
Juan Poma (independiente Alianza)

Arturo Gomez (PS)

Ovidio Santos (PS)

4.2 SEREMI de Economia

La Direccion Regional siempre ha trabajado en coordinacion y colaboracion con el Seremi
de Economia, asi como con el resto de los servicios que dependen del Ministerio de
Economia, y de otros Ministerios que conforman la Red de Fomento Productivo (Sercotec,
Fosis, Sence, Prochile, Subpesca, Sernapesca, Indap, Sernatur, Consejo de Produccion
Limpia, Centro de Energias renovables, Corporacion Regional de Desarrollo Productivo).

Unas de las acciones mas importantes de esta relacion es la asignacion de DFL-15, lo cual
constituye un trabajo en conjunto entre la Direccion Regional, quien opera como unidad
técnica, y la Seremi de Economia, el cual actia como presidente de este comité
resolutivo.

Ademas, contantemente se extiende la participacion al Seremi de Economia en cierres y
lanzamientos de proyectos y programas de la Direccion Regional. Ademas de la
participacion en los eventos de difusion en donde se destacan; la Feria Arribamipyme,
Semana de la Pyme y el Programa Pinguinos sin Fronteras, entre otros.
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5. Centros “Chile Emprende”

El Centro operado por el AOI Cordenor con un presupuesto de $75.000.000, se apertura el dia
24.10.2013 inaugurandose un mes después el 26.11.2013 con lo cual logra operar 46 dias habiles
durante el 2013. Sus labores las desarrolla en Blanco Encalada N° 200 con un equipo de 4
ejecutivos de negocios, 1 secretaria y 1 apoyo administrativo.

Los principales resultados operativos de la gestion del Centro fueron:
= Atencion a 211 nuevos beneficiarios a un promedio de 4,6 atenciones diarios.
= Deellos, el 60% fueron del género femenino.

= El total atendido por ler y 2do nivel de atencidn fueron 135 casos a un promedio de 2,9
casos diarias.

= El % de beneficiarios que accedieron a un nivel ler y 2do nivel de atencion fue de un
63%.

= El nimero total de atenciones por parte del Centro fue de 766, de ellos 215 fueron de
1ler. Nivel (28%), 137 de 2do. Nivel (18%) y 414 productos y servicios entregados (54%).

= El % de atenciones realizadas en terreno es de un 32%.

= A ello se suman participacion en al menos 6 charlas promocionales y el desarrollo de
capacitaciones generales a emprendedores.

El rol de la DR en dicho proyecto recientemente inaugurado ha sido el monitorear en terreno el
desempefio de los profesionales, supervisar el cumplimiento del plan de accidn y apoyar en la
primera etapa de formacion de redes de apoyo tanto pablica como privada.

Para el 2014 se espera alcanzar el grado de madurez post puesta en marcha del proyecto
posicionandose como el ente mas importante de apoyo al emprendedor en la region.
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Cuadro I. 22: Cumplimiento de los indicadores

)

Gobierno
de Chile

Indicadores y Metas

Objetivos Especificos Indicador Meta 3 Meses Meta Anual
N®de atenciones 830 6.642
1.Entregar a los emprendedores y/o empresas un
servicio de orientacion y apoyo integral en gestion  [N? de atendidos 277 2214
de acuerdo a sus necesidades,
N®de planes de negocios 83 664
N® de planes de trabajo 66 531
Entregar a los emprendedores o empresarios un N= de asistencias generales 3 30
servicio de apoyo integral en gestién, de acuerdo a
sus necesidades o inquietudes, a través de asistencia|N® de participantes en asistencias generales 30 300
generaly especifica, herramientas y accedos a redes
empresariales. M@ de asistencias especificas 3 30
N©de participantes en asistencias especificas 30 300
N® de atenciones enterreno 83 996
Llevar los servicios del Centro de Apoyo
ChileAtiende Pyme a sectores rurales, ampliando la .
) N®de atendidos en terrena 28 332
cobertura de atencian en laszonas extremas de la
regian.
Planes de negodio enterreno 8 100
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VI. ASPECTOS LEGALES

1. Participacion del Director Regional en Instituciones a nivel regional
El Director Regional de Arica y Parinacota participa en los siguientes Comités:

= Directorio de la Corporacion de Desarrollo Regional Ex ARDP.

= Comité de enajenacion de Bienes Nacionales.

= Comité DFL-15.

= (Gabinete ampliado de Intendencia.

2. Litigios y Juicios pendientes

No existen juicios o litigios pendientes

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso

Existe un sumario en proceso instruido en la resolucion 252 del 14 de agosto de 2013, relativo al
funcionario Freddy Gutiérrez Lopez, que involucra una colision vehicular del Vehiculo (camioneta
Chevrolet) Fiscal, asignado a nuestra Direccion Regional.

4. Eventuales demandas contra la Corporacion

No existen Eventuales demandas contra la corporacion.
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTION

1. Plan Estratégico 2014

El Plan de Accion de la Direccion Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el afo. Es un
compromiso de la Direccion Regional con el VPE de CORFO.

Todos los anos las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se
implementa una nueva metodologia para la construccion de los Planes de Accion Anuales. Esta
metodologia busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO
en la Regidn y es la metodologia que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboracion
del Plan de Accion se resumen en;

= Analisis FODA Regional: Entendiendo que la region es dinamica, se utilizara la Matriz FODA
como marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la region.

= Analisis del Ambiente Externo: A partir del diagnéstico regional, con foco en Desarrollo
Productivo de la region se debe determinar, lo mas objetivamente posible, cual es nuestra
situacion como region y como es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos
funcionando.

= Seleccion de Areas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean
relevantes en el quehacer.

= Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno,
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas
acciones se vincularan mas adelante con el quehacer de CORFO.

= Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el afo en
planificacion. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientacion a los
usuarios finales; Buena gestidon de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovacion
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros.

= Vinculacidon FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc.) y se definen ambitos de accion
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el analisis FODA de la region.

= Definicion de Objetivos del Plan de Accion, Acciones y Metas: Para cada ambito de accion
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el afio.

= Plan de Trabajo y Presupuesto para el Ano: Para cada objetivo del Plan de Accidn se proponen
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un
presupuesto por instrumento y area de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y
Consolidado.
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Los Planes de Accion de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales
de dos dias de duracion en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Accion
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes.

A diferencia de los afos anteriores, para el 2014 se construira un Plan de Accion de segundo
semestre, para lo cual se realizara una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio
en Santiago. El Plan de Accion de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de
Desempefio Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignacion de modernizacion por desempefio
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Direccion Regional.

2. Convenio de Desempeno Colectivo 2014

El objetivo del Convenio de Desemperfio Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las
instituciones con el mejoramiento de la gestion, lo que debe traducirse en resultados concretos
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extension, a toda la
institucionalidad pablica.

La Ley N° 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignacion de modernizacion y
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales
del DL N° 249, de 1974. La asignacion de modernizacion esta compuesta por tres elementos: un
componente base, un incremento por desempefio institucional y un incremento por desempefo
colectivo.

El incremento por desempefio colectivo se concede a los funcionarios que se desempefien en
equipos o unidades de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de
Servicio en un convenio de desempeno que debe ser suscrito con el Ministerio de Economia.

El Jefe Superior de Servicio debera evaluar el cumplimiento de las metas de gestion, para lo cual
designara un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluacion, a quien los
responsables de cada equipo de trabajo informaran sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre
del mismo afio.

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad
de Planificacion y Control de Gestion, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo
anterior, sin perjuicio de las revisiones de caracter preventivo que realice la Unidad de Auditoria
Ministerial durante el afio. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de
las Metas al término del periodo convenido, estara radicada en la Unidad de Auditoria Ministerial
del Ministerio de Economia.

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeno 2014 con el Ministerio
de Economia. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de
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gestion y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion. En lo que respecta a la

Direccion Regional de Arica las metas son las siguientes:

Cuadro I. 23: Metas Convenio de Desempefio Colectivo 2014

Cumplir con estandar en tiempo de
respuesta de 5 dias habiles, en proceso
de atencion de clientes, para las
consultas de clientes realizadas a
través de la Ficha de Orientacion Web,
en el portal www.corfo.cl.

Disenar e implementar un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los
Centros Chile Emprende, que dé cuenta
de los compromisos, avances 'y
resultados asociados a las metas
definidas para cada Centro habilitado
en la region.

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as)
de negocio de la Direccion Regional en
la gestion de proyectos de las cuatro
areas de negocio de CORFO
(Innovacion, Emprendimiento, Fomento
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Cumplimiento de la Meta: La meta se entendera cumplida
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo
estandar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta
no cumple con el estandar definido, el porcentaje de
cumplimiento sera el valor proporcional entre la cantidad
de atenciones que cumplen con el estandar y la cantidad
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%.

Ponderador: 15%.

Indicador: Cumplimiento estandar de tiempo en atencion
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de
Orientacion Web.

Medio de verificacion: Informe de Subgerencia de Servicio
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del
cumplimiento de tiempo estandar en proceso de
atencion a clientes y Base de datos de las orientaciones
realizadas.

Nota explicativa; Meta corresponde a proceso de
implementacion de la Ficha de Orientacion Web, en
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de
"Derivacion" y "Primer Contacto con el Cliente".

Cumplimiento de la Meta: El disefio del informe tendra
una ponderacion del 25%. La elaboracion de ftres
Reportes de Seguimiento en el afo tendra una
ponderacion del 75%, correspondiendo un 25% a cada
uno de ellos.

Ponderador: 20%.

Indicador; Disefo e implementacion de un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los Centros Chile
Emprende.

Medio de verificacion: Disefo del Informe de Seguimiento
visado por la Subgerencia de Canales de Distribucion,
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento
visados por el Director Regional.

Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado
tendra la misma ponderacion para el cumplimiento de la
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados
se entendera cumplida.
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e Inversion y  Financiamiento), = Ponderador: 20%.

mediante modalidad e-learning. . o . .
g = Indicador; Capacitacion mediante cursos e-learning, a

ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales.

= Medio de verificacion: Reporte ejecutivo, visado por la
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de
Ejecutivos(as) de negocio de la Direccion Regional y el
estado de aprobacion o reprobacion de los cursos
impartidos.

= Nota explicativax Se entendera como ejecutivo
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso.
Se consideraran ejecutivos de negocios ingresados hasta
el 30 de abril de 2014.

Cumplir el Plan de Difusion de = Cumplimiento de la Meta: La meta comprende

Comunicaciones a nivel regional del implementar en cada Region las acciones pertinentes

ano 2014. que estén contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta
sera el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado
de las acciones contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones.

= Ponderacion: 20%.
= |ndicador: Cumplir el Plan de Difusion de Comunicaciones.

= Medio de \verificacion: Plan de Difusion de
Comunicaciones visado por Director Regional antes del
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director
Regional, que den cuenta del avance del Plan.

= Nota explicativa: El centro debera mantener un registro
ordenado de los medios de verificacion que acrediten el
cumplimiento de cada actividad comprometida en el
plan.

Forma de calculo de la meta: 1) Se consideran las
actividades dicotomicas solamente cuando son
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2)
Las actividades que explicitamente detallan una cantidad
de actividades a realizar, se ponderara de acuerdo al
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se
multiplicara con el ponderador asignado a la actividad.

Elaborar un Plan de Accion, para el = Cumplimiento de la Meta: Se debera cumplir con un
segundo semestre, que dé cuenta de minimo del 50% del "Plan de Accion 2do Semestre de
los objetivos, acciones y metas, 2014.

definidas para cada uno de los ambitos
CORFO (Competitividad,
Emprendimiento, Innovacion y
Financiamiento) que contribuyan en la
implementacion y cumplimiento de la
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Ponderacion: 25%.
Indicador: Elaborar un Plan de Accion (2do semestre).

Medio de verificacion: Documento que contenga el Plan
de Accion de la Direccion Regional para el 2do semestre,
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estrategia de la corporacion. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente
Corporativo, y que senale el nivel de cumplimiento de
dicho plan.

= Nota explicativa: La Direccion Regional debera mantener
un registro ordenado de los medios de verificacion que
acrediten el cumplimiento de cada actividad
comprometida en el plan.

3. Programa de Mejoramiento de la Gestion de Descentralizacion 2014

EL PMG de Descentralizacion tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de
gestion de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para
una respuesta mas idonea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con
la estrategia de desarrollo, las politicas y planes aprobados por el gobierno regional y los
objetivos de descentralizacion del Gobierno.

Sus principales componentes son:

= |dentificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestion de
los servicios publicos.

= Elaborar un Programa de Ejecucion Anual.

= Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARl y PROPIR
(plataforma www.chileindica.cl).

El PMG de Descentralizacion ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada afo los lineamientos de trabajo y
requerimientos especificos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinacion a
nivel institucional esta alojada en la Unidad de Coordinacion Regional, dependiente de la
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definicion de un Plan de Trabajo anual y del
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él.

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralizacion desde sus inicios
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes areas de trabajo:
Delegacion, Cobertura, Alineacion, Difusion y Transferencia.

En el area de la <Delegacion> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO
en procesos claves de la gestion de proyectos de emprendimiento e innovacion. Paralelamente,
el 2011 comenzo un piloto de desconcentracidon de la instancia decisional de asignacion de
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementacion a nivel pais (zona norte, centro,
sur, austral). Asi también, se disefid e implemento un modelo escalonado de decisidn de recursos
para el Programa de apoyo a la inversion en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo
a proyectos en etapas de preinversion. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento
instancias de asignacion de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha.

En el area de la <Cobertura> se llevo a cabo la transicion de las Agencias Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéendose en instituciones
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auténomas con presencia regional (en la mayoria de las regiones). Por otra parte, durante el 2013
se implementd una experiencia piloto para la creacion de un “Centro de Apoyo al Desarrollo
Empresarial”, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientacion sobre los distintos
apoyos disponibles en la Red de Fomento plblica y privada. Posteriormente, se instalan los
Centros Chile Emprende en todas las regiones del pais.

En el area de la <Alineacion> el 2012 se implementd una metodologia para que los Planes
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebrdé un Convenio de
Colaboracion con el GORE de Tarapaca, mediante el cual se formaliza la participacion del GORE
en las decisiones de disefio y redisefio de productos CORFO. Durante el 2013, se continda el
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confeccion de los Planes de Accidn
anuales.

En el area de la <Difusion y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba
Mipyme en todas las regiones del pais y el 2012 se aumentd la cobertura a provincias,
difundiendo y transfiriendo la accién del estado en cada territorio, vinculando la accion pablica.
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la “Semana de la Pyme” en todas las regiones del
pais, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin
de tener durante todos los dias de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras
medidas implementadas en esta area, fueron la capacitacion de los profesionales de las Oficinas
de Fomento Municipales durante el 2012 y el disefio de un reporte web de la colocacion de
Garantias CORFO a nivel regional.

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinacion Regional,
se lleva la coordinacion de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA.

CHILEINDICA es una herramienta de informacion que permite conocer y ordenar adecuadamente
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de analisis del Gobierno acerca de la
intervencion que realiza en el territorio nacional; permite la comunicacion entre instituciones
publicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos.

A través de la Unidad de Coordinacion Regional se informa a cada Direccion Regional los marcos
presupuestarios para la configuracion del ARl y la proyeccion del PROPIR. Al mismo tiempo se
monitorea el cumplimiento del ingreso de la informacion en las fechas definidas por la SUBDERE,
asi como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales.

En el ano 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de
Descentralizacion, no constituyendo nuevos compromisos para el afo 2014. No obstante, CORFO
seguira trabajando en esta linea, incluyendo los conceptos de descentralizacion vy
desconcentracion en la definicion de sus programas, instrumentos y sus procedimientos.

4. Seguimiento
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A partir del mes de enero de 2012 se implementd en cada una de las Direcciones Regionales la
confeccion mensual de un “Reporte de Gestion Regional”, el cual debe enviarse a la Unidad de
Coordinacion Regional, via e-mail en formato PDF, a mas tardar el quinto dia habil del mes
posterior al mes de cierre de la informacion.

El objetivo de este reporte ha sido contar con informacion validada por cada Direccion Regional,
lo mas actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los
compromisos regionales.

Desde la fecha de su implementacion hasta el afio 2013, el contenido del Reporte de Gestidn
Regional ha considerado las siguientes tematicas:

= Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen grafico del estado de avance de la
ejecucion presupuestaria, colocacion de garantias y microcréditos, avance del Plan de Accion
y Convenio de Desempefio Colectivo.

= Ejecucion presupuestaria; Se informa el nivel de compromiso y ejecucion presupuestaria a
nivel de instrumentos por area de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (A0I)

= Garantias y Microcréditos: Se informa el nidmero y monto de operaciones por programa,
comunas, en el caso de garantias, e intermediarios y tamano de empresa, en el caso de
microcréditos.

=  Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada accion
contemplada en el Plan.

= Convenio de Desempefio Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada
medida del CDC y el promedio ponderado del global.

= Plan de Accion: Se informa del estado de avance mensual de cada accion, de acuerdo a las
metas definidas y los hitos de cumplimiento.

= |ndicadores de Gestion: Se resumen ratios de ejecucidon y compromiso presupuestario,
recursos por beneficiario, entre otros.

= Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y area de negocio, asi
como también la plantilla actualizada de personal de la Direccion Regional.

= Gastos Operacionales y Viaticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo
disponible por item.

= Antecedentes Econdmico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores
econdmico-sociales de la region, tales como nimero de habitantes, empresas, PIB, IMACEC,
empleo, etc.
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACION DE RECURSOS

1. Comité de Asignacion Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignacion Regional (CAR), el Comité
encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ.

1.1. Facultades- Atribuciones

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de
Fomento de cada Direccion Regional, con la excepcion de los Programa Territoriales
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Planes de Accion
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI).

= Aprobacion por simple mayoria de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la
incorporacion o eliminacion de empresas consultoras.

1.2.  Composicion

Existen cinco comités de Asignacion Zonal, y estan compuestos por los miembros que
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las
respectivas zonas y un consejero designado por la direccion de Corfo. Cada CAZ es
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoria de
votos segun los proyectos que sancione, como se explica mas arriba.

2. Comité de Asignacion de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad

2.1. Facultades- Atribuciones

En este comité se delega el conocimiento y resolucion de diversas materias de la
Gerencia de Competitividad.

= Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su
incorporacion, mantencion y sanciones; define el monto, indicadores y estandares de los
diversos incentivos; y resuelve la renovacion de los convenios marcos nacionales
celebrados entre CORFO y los AOL.

= Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y
duracion de las etapas de los diversos instrumentos.
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= Aprueba los Programas Territoriales Integrados - PTI, previa recomendacion del CAZ y los
proyectos de Industrias Creativas.

= En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobacion y asignacion de recursos para
los Programas de Inversion regionales y trasversales que postulen al Programa Todo
Chile; asi como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad,
entre otros.

= Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de
Asignacion Zonal.

= Aprueba la creacion de los instrumentos de financiamiento, programas 0 Concurso, previa
propuesta del Gerente respectivo.

= Por @ltimo, en cuanto a atribuciones mas generales, modifica y/o pone término a los
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia
de Competitividad.

2.2.  Composicion

Mientras no entre en operaciones la nueva composicion del Comité de Asignacion de
Fondos (CAF), la composicion del mismo es la actualmente vigente y que se describe a
continuacion.

El CAF esta como puesto de siete miembros, todos directivos maximos de la CORFO (el
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovacion, Emprendimiento, Competitividad,
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administracion y Finanzas). Es presidido por el
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por
mayoria simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por
la Secretaria General de la Corporacion.

3. Comité de Asignacion Regional (CAR) / Gerencia de Innovacion

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignacion Regional (CAR), el
Comité encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Innovacion seguira siendo el
vigente.

3.1. Facultades- Atribuciones

= Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ambito de aplicacion o de ejecucion
en alguna region, y cuya postulacion se haya realizado a un programa, convocatoria,
concurso y linea de postulacion permanente del Comité Innova Chile. El Director
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y
lineas de postulacion permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de
Asignacion Regional (CAR)
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3.2.  Composicion

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus minimos para sesionar y apara asignar recursos son
distintos.

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores
Regionales (XV, I, II, lll 'y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un
minimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.

Los CAR Sur (VIII, IX 'y XIV) y Austral (X, XI, XII) estan compuestos por cinco miembros, de
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE.
Sesionan con un minimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual nimero
de votos. Por dltimo, el CAR Centro, esta compuesto por seis miembros, de los cuales
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VIl y Metropolitana) y dos designados por el VPE.
Sesiona con un minimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos.
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DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

| CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Region de Tarapaca, de
la administracion que asumio la conduccion de CORFO en el periodo comprendido entre marzo de
2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres conceptos
fundamentales:

= Primero, la adopcion de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del
emprendimiento, la innovacion y las mejoras de competitividad de las empresas de menor
tamano, que esta al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ambitos, y
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por si mismos a través de algin agente del
mercado.

= Segundo, la focalizacion en tipos de intervencion en los que efectivamente se detecte la
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un “camino
cortado’, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO “tender un puente” que les permita a
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relacion con
las contrapartes requeridas.

= TJercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes estan
interesados en emprender, innovar o0 mejorar la competitividad de sus negocios,
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan
ser desarrollados.

A partir de lo anterior, nuestras principales lineas de accion durante estos arnos han estado
abocadas a:

= Apoyar el desarrollo de emprendimientos

= /mpulsar el desarrollo de innovaciones e Investigacion y Desarrollo (1+D) conectado con las
empresas

= fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaro
= Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menor tamano
Lo anterior lo hemos realizado porque:

= (Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generacion de
rigueza.

= Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos.

= Porque la cultura del emprendimiento y la innovacion nivela la cancha para todos y nos va a
permitir sentirnos mas iguales.

= Porque el emprendimiento y la innovacion deben tener una mirada global.

= Porque el emprendimiento facilita la incorporacion de la mujer al mundo productivo.
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= Porgue la innovacion es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la
economia en su conjunto.

Durante el periodo 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han
movilizados:

= Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de
accion de la Corporacion, con un enfoque “de abajo hacia arriba’, es decir, escuchando los
requerimientos de los propios emprendedores,

= Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor
namero de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos pablicos), y en un enfoque
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de
meétricas previamente definiaas.

= Jercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la linea
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e
innovacion.

= Ycuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores economicos, de manera que
todos tuvieran la opcion de poder fortalecer su posicion competitiva, dejando de lado la
politica de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningdn sector que pudiera
surgir.

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a
través de la historia de la CORFO, el denominador comdn es gue la Corporacion en todo momento
ha jugado un importante rol como agencia de promocion del desarrollo econémico. La
proximidad a cruzar el umbral que permitira a Chile ser un pais desarrollado, coloca a nuestro
pais en una expectante posicion. Ante este trascendental desafio, la CORFO tiene una importante
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporacion, desplegados a lo
largo de todo el pais, tienen un importante papel que cumplir. Asi lo han hecho siempre, por lo
demas, desde que la CORFO fuera fundada en 1939,

Alfredo Montiglio Adami

Director Regional de Tarapaca
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ll. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTION Y LOGROS DESTACADOS

La mision del Gobierno Regional es propender al desarrollo local humano, cultural, social,
tecnoldgico y econdémico productivo de Tarapaca, gestionando los recursos del FNDR y
coordinando la inversion publica regional con eficiencia y probidad, para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes y el desarrollo equitativo de sus territorios.

Administra el FNDR como instrumento para la asignacion eficiente de los recursos, orientando y
coordinando el proceso de la inversidon publica en la region, por medio de la gestion de los
territorios, para propender al desarrollo regional. Promueve y apoya la integracion y la insercion
internacional de Tarapaca a través de la coordinacion de las instituciones puablicas y privadas.

Sobre la base de los 7 ejes de gobierno: Crecimiento, Superacion de la pobreza, Seguridad, Salud,
Educacion, Infraestructura y Turismo, la regidn de Tarapaca y su gobierno regional, define 5 ejes
regionales en los que centra su gestion. Por otra parte coordina a las instituciones publicas y
privadas para la gestion del crecimiento y la superacion de la pobreza.

Ejes Estratégicos Regionales

=  Sequridad Ciudadana

A). Aumentar el control fronterizo y mejorar el control migratorio.
- Incrementar en un 50% el decomiso de drogas en la region al 2014.
- Implementacion de nuevo sistema de control fronterizo vehicular.

- Adquisicion y reposicion de 13 radiopatrullas, 27 furgones, 17 motos todo terrenoy 15
camionetas 4x4.

- Modernizacion de equipamiento de paso fronterizo de Colchane.

- Mejora de equipamiento de avion de Carabineros con comunicacion satelital y sistema
de radar.

- Adquisicién de 2 nuevos incineradores de droga.

B). Reducir victimizacion y recuperar los espacios publicos para la familia.
- Adquisicion de 20 pérticos de televigilancia para el control del flujo vehicular.
- Adquisicion de 350 camaras de vigilancia urbana con mandos de control.
- Incorporacion de 189 Carabineros (28% de la dotacion actual).
- Construccion de un nuevo Centro de Menores en Alto Hospicio.
- Ampliacion de Carcel de Iquique en 184 plazas.

- Construccion de nuevo retén Caleta Chanavayita.
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- Implementacion programa Barrio en Paz en Iquique y Alto Hospicio.

O). Mejorar capacidad de reaccion ante emergencias y catastrofes.
- Instalacion de sistema de alarma temprana de tsunami en 100% del borde costero.
- Adquisicidn de nuevos equipos para la ONEMI regional.
- Realizacion de simulacros semestrales de evacuacion masiva.
- Nuevo sistema de informacion cartografico para detectar zonas de riesgos.

- Construccion de nuevo centro de entrenamiento para rescatistas.

= Salud Dignay Eficaz

A). Aumentar y mejorar la infraestructura hospitalaria.
- Ampliacion y mejora del Hospital de Iquique.
- Construccion y equipamiento Hospital de Alto Hospicio.
- Construccion de Centro de Salud Mental en Iquique.

- Construccion nuevos CESFAM en lquique, Pica y Pozo Almonte, y rediseno de otros 8
centros.

B). Atraer y mantener especialistas en la region.
- Plan especial de incentivos para atraer y retener médicos especialistas en la region.

- Firma de convenios con universidades y empresas para pasantias, becas y practicas.

O). Modernizar la gestion de red asistencial pablica.
- Implementacion del bono automatico AUGE.
- Instalacion de hospital de campafa para cirugias oftalmologicas.
- Implementacion de sistema de telemedicina.
- Plan de voluntariado de médicos y profesionales de la salud.

- Implementacion de sistema digital integrado de informacion.
D). Ampliar la dotacion y equipamiento de la red de urgencia.
- Adquisicién de 33 nuevas ambulancias equipadas.

- Adquisicion de nuevo equipamiento para consultorio y CESFAM.

= (Calidad y Equidad de la Educacion
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A). Mejorar la calidad y equidad de la educacion.
- Meta: Mejorar 10 puntos resultados SIMCE al 2014.

- Aumento de la subvencion escolar preferencial para el 60% de los niflos mas
vulnerables y de clase media.

- Programa de mejoramiento de la gestion curricular.

- Reforzamiento en lenguaje y matematicas a alumnos de nivel inicial.

- Firma de convenios de desempefio con sostenedores.

- 2 liceos Bicentenario de Excelencia con capacidad para 2.200 alumnos.

- Convenios publico - privados para apoyar a establecimientos mas vulnerables.

B). Ampliacion de la infraestructura educacional.
- Construccion de colegio técnico - profesional Nazareth en Alto Hospicio.
- Construccion de nueva escuela en Caleta San Marcos.
- Construccion de nuevo colegio Simon Bolivar en Alto Hospicio.
- Mejoramiento y ampliacion de 12 colegios cada ano.
- Nuevos laboratorios pedagdgicos para liceos técnicos - profesionales.

- Construccion de 2 nuevos colegios técnico - profesionales para 2.400 alumnos.

C). Reducir la violencia escolar.

- Programa de prevencion del acoso escolar: capacitacion de 350 alumnos y 300
profesores para promover una sana convivencia al interior de los establecimientos.

- Implementacion de unidades de mediacion de convivencia escolar en 27 colegios
municipales.

= |nfraestructura v Conectividad

A). Mas y mejor infraestructura vial.

- Pavimentacion y mantencion del 100% del camino Huara - Colchane del Corredor
Biocéanico Santos - Iquique (163 km.).

- Construccion de un segundo acceso para lquique - Alto Hospicio.
- Mejora de avenida Arturo Prat.
- Ampliacion a doble calzada de Ruta Al y Ruta A16.

- Mejoramiento Ruta 5 tramo Alto Tana - Alto Chiza; Nueva Victoria - Cachango; tercera
pista cuesta y nuevo bypass Pozo Almonte.
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- Mejoramiento de 690 km. de caminos interiores: construccion bypass Duplijza;
mejoramiento de Ruta A-760, Ruta A-45 (Camifia); Ruta A-557 (Caraquima) y reposicion
de 214 km. de caminos turisticos, sector Huara - Colchane.

B). Aumentar la capacidad de cargas y pasajeros de puertos y aeropuertos.
- Ampliacion del aeropuerto Diego Aracena.
- Construccion de nuevo terminal de pasajeros y carga.

- Conservacion pista de aterrizaje.

O). Control de crecidas y riego.
- Construccion de nuevos embalses para riego y contencion de aluviones y riego.

- Construccion de defensas en cauces naturales de la Quebrada de Camifia.

D). Mejorar la cobertura de servicios basicos.
- Construccion de sistemas de agua potable rural para La Tirana, Chanavaya, Rio
Seco, San Marcos, Chipana, Chanavayita.
- Construccion de sistemas de alcantarillado para Huara, La Tirana, Camina y Colchane.

- Mantencion de servicios basicos en Camifa, Mamina, Huarasifa, Caraquima, Yala Yala y
Enquelga.

= Turismo todo el ano.

A). Recuperar el patrimonio cultural y arquitecténico.
- Reconstruccion y restauracion de oficinas salitreras de Humberstone y Santa Laura.

- Realizacion de un catastro del patrimonio salitrero de la Provincia del Tamarugal,
incluidas rutas, pueblos, yacimientos y otros.

- Recuperacion de las iglesias danadas por el terremoto del ano 2005: Usmagama;
Huavifia; Camifia; Sibaya; Mocha; Laonzana; Caraguano y Limaxifia ($1.744 MM).

- Construccion de una réplica de la Corbeta Esmeralda y museo sobre el Combate Naval
de Iquique.

- Remodelacion del Museo de Tarapaca.
- Reparacion de rutas historicas.

- Habilitacion de una nueva ruta historica Pisagua - Dolores - Pampa Germania -
Tarapaca.
B). Mejorar el borde costero y barrios tipicos.
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- Reposicion caleta de pescadores artesanales Riquelme de Iquique.

- Habilitacion para el bafo de Playa Brava.

- Recuperacion de barrios tipicos y de gran valor cultural como Playa Bellavista,
Barrio el Morro, Mercado Bicentenario y Patio el Vergel.

- Nueva Casa de la Cultura en Iquique.

- Desarrollo de plan maestro de turismo para la region y plan de promocion de

atractivos turisticos a través de la Web.

CORFO

CORFO, como Agencia que busca potenciar el emprendimiento y la innovacion en el Pais,
apuntando al objetivo central de aumentar la productividad de la economia chilena, para cumplir
sus objetivos definio tres ejes estratégicos en su quehacer siendo ellos;

- Orientacion a Usuarios Finales.
- Eficiencia en la Gestion.
- Maximizar el Impacto de sus Programas.
Ademas, con el propdsito de alcanzar los resultados esperados, centro sus esfuerzos en:
- Fomentar el emprendimiento y la innovacion
- Contribuir al fortalecimiento del capital humano
- Mejorar la calidad de la gestion de las MIPYMES
- Mejorar el acceso y condiciones de financiamiento de las empresas de menor tamafno
- Atraery facilitar la realizacion de nuevos proyectos de inversion en el pais

Lo anterior, se materializo a través de acciones desarrolladas por cada una de las tres areas de
negocios en operacion;: Competitividad, Innovacion, Emprendimiento, Inversion y Financiamiento.

1. Logros a nivel de gerencias de negocios:

1.1. Gerencia de Competitividad

Contribuye al desarrollo de las empresas, permitiendo mejoras integrales a su gestion y
al fortalecimiento de redes y alianzas empresariales.

Recursos Fondos de Innovacion y Competitividad (FIC).

CORFO a partir del afo 2008, suscribe convenios como entidad ejecutora de recursos FIC,
a través de sus areas de negocios, registrando a la fecha firma de convenios por un total
de MM$ 668. La aplicacion de estos recursos ha permitido el cofinanciamiento de
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importantes iniciativas de interés regional, para contribuir a mejorar brechas de calidad y
competitividad en empresarios locales. Diagnosticar brechas de emprendimiento y
competitividad en grupos de microempresarios y a su vez apoyar el desarrollo de planes
de negocios por cada empresa que contemplé la ejecucion e implementacion de un
conjunto de acciones que lograron fortalecer su gestion e incorporar mejores
herramientas de trabajo al interior de las empresas, cerrando las referidas brechas. La
ejecucion presupuestaria de estos recursos alcanza a un 60%, teniendo comprometido el
40% restante para el concurso de los proyectos de bienes pilblicos regionales en junio
del afo 2014.

Durante la gestion 2010-2014, la ejecucion presupuestaria fue incrementandose. El
crecimiento final alcanzd a un 240%, considerando como base la ejecucion
presupuestaria 2009.

Cuadro I. 1: Ejecucion Presupuestaria nacional Area de Competitividad

Aflo Presupuesto (M$ de 2014) Fondo CORFO Porcentaje Incremento presupuestario
2010 575481 21%
2011 795,159 30%
2012 1.061.069 27%
2013 1255118 18%

Respecto a beneficiarios, se amplio la cobertura en distintos ambitos y/o enfoques:

Geografico: Se amplio la cobertura desde la provincia de Iquique a la provincia del
Tamarugal. Ejecutando proyectos desde la comuna de Pica, Pozo Almonte, Camina,
Pisagua y Colchane.

Geénero: Se desarrollaron proyectos con enfoque de género sobre todo programas PEL.

Sectorial: Se ejecutaron proyectos en distintos sectores econdmicos: Mineria, Turismo,
acuicultura, agricultura, logistica, gastronomia, educacion, multisectorial.

Cobertura: Desde el 2010 al 2013, se aumentd considerablemente la cantidad de
beneficiarios atendidos, llegando a 515 en el 2013.

Principales Hitos

Programa de Emprendimiento Local: Se desarrollaron programas en distintas comunas de
la region de Tarapaca, llegando por primera vez a la comuna de Colchane y sus
alrededores; y lo mismo sucede con el programa desarrollado en la comuna de Camifa.

PDP Mas Proveedores: Se desarrolla por primera vez un programa de desarrollo de
proveedores con las cinco mineras mas importantes de la region de Tarapaca.
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PROFO Gastronomia de Iquique: En el ano 2012 se inicia programa asociativo que
involucra a la mayoria de los restaurantes ubicados en la comuna de Iquique
perteneciente a la Asociacion Gastrondmica de Tarapaca (AGATA), con el propésito de
potenciar la gastronomia en la regidon y convertir a Iquique en un centro gastronémico a
nivel mundial.

1.2.  Gerencia de Emprendimiento

Contribuye a dar un gran salto en el emprendimiento a nivel pais.

Apalancamiento de recursos privados.

Todas las iniciativas que Corfo desarrolla necesariamente involucran compromiso de la
contraparte que se traduce en un aporte de cofinanciamiento privado, que de acuerdo a
los registros ha ido evolucionando hacia un incremento de esa proporcion, lo cual revela
el grado de interés, compromiso en el riesgo compartido en el desarrollo de un
determinado proyecto.

Tarapaca: beneficiarios atendidos.

Un explosivo aumento de los beneficiarios y participantes en programas y actividades
organizadas por CORFO se registrd en la Region de Tarapaca, los que suman mas de ocho
mil mipymes integradas durante los eventos, instrumentos y planes en el Afo del
Emprendimiento.

Los beneficiarios se distribuyen en las mdltiples actividades y programas desarrolladas
por CORFO durante el periodo 2010 - 2013, las que se enfocaron principalmente al
segmentos mipymes.

La cobertura se funda en acciones como el Foro Regional de Emprendimientos (100
pymes), las ferias ArribaMipyme de Iquique y Pozo Almonte (1.150 asistentes por afio), la
Semana de la Pyme (tres mil emprendedores integrados por evento), el Plan de Garantias
(3.500 operaciones en el periodo), los programas de emprendimientos local (PEL) y otros
(superan los 1.000 mipymes) y las Becas de Inglés CORFO (300 seleccionados). El
programa pinglinos sin fronteras permitid llevar a 6 estudiantes de tercer afo de
educacion media de la region a Nueva Zelanda y 4 a Canada a cursar un semestre
académico. En el presente periodo ya se encuentran seleccionados 7 estudiantes de
nuestra region cuyo destino sera nueva Zelanda.

Los logros econdmicos regionales y particularmente la baja tasa de desocupacion en la
region de Tarapaca, son hechos ciertos y objetivos en los que CORFO contribuyo
significativamente en alcanzar producto del impulso de los emprendimientos.

1.3. Gerencia de Inversion y Financiamiento
Mejora el acceso y condiciones de financiamiento a las Mipymes a través de programas
de coberturas, lineas de fondeo y el desarrollo e implementacion de nuevos productos
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financieros. También facilita el acceso a financiamiento a empresas con alto potencial de
crecimiento a través de los programas de capital de riesgo.

Inversion y Financiamiento para Micro-Pequenos y Medianos Empresarios.

Una importante gestion a nivel nacional y regional en el periodo 2010 - 2013 ha sido el
impulso del plan integral de garantias CORFO orientado al apoyo del financiamiento de la
pequefa y mediana empresa, asi como, del plan de microcrédito para microempresas a
través de instituciones financieras no bancarias. Para el caso del plan Integral de
garantias CORFO, la colocacion del ano 2010 ascendid a un total de 52 operaciones que
involucraron un total de MM$ 1.932 en colocaciones crediticias bancarias. Para el afo
2013 el nivel alcanzado sera de 1.500 operaciones con un monto total involucrado de
MMS$ 35.000. Esta linea de trabajo implico un crecimiento total del periodo 2010- 2013
de 18 veces en las colocaciones crediticias orientadas a la micro, pequefa y mediana
empresa.

1.4. Gerencia de Innovacion

Contribuye a dar un gran salto en la innovacion tecnoldgica en el pais.

Principales Logros:

Durante la gestion 2010 - 2014, la ejecucion presupuesta fue incrementandose. El
crecimiento final alcanzd al 40% considerando como base la ejecucion presupuestaria
20069.

Cuadro |. 2: Ejecucion Presupuestaria nacional Area de Innova

Afo Eiecucifin (M5 de 2014) Incremento anual Incremento perindo
2010 470.656 7% -

2011 553490 220 -

2012 556672 340% -

2013 561.819 390% 40%

Respecto a beneficiarios, se amplio la cobertura en distintos ambitos y/o enfoques:

Geografico: Se amplio la cobertura desde la provincia de Iquique a la provincia del Tamarugal.
Ejecutando proyectos desde la comuna de Pica, Pozo Almonte hasta la comuna de Colchane.

Etnico: Se ejecutaron proyectos con comunidades indigenas.

Género: Se desarrollaron proyectos con enfoque de género.
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Sectorial: Se ejecutaron proyectos en distintos sectores econdomicos: Mineria, Turismo,
acuicultura, agricultura, logistica, gastronomia, educacion, multisectorial.

Cobertura etaria: En el ambito de la educacidn se desarrollaron programas con estudiantes
secundarios, técnicos profesionales y universitarios, ampliando su accion, ademas a docentes de
liceos y académicos.

Cobertura: Desde el 2010 al 2013, se aumentd considerablemente la cantidad de beneficiarios
atendidos, de 300 beneficiarios el 2009, a cerca de 2.500 en el 2013.

Principales Hitos:

Foro Regional de Emprendimiento e Innovacién: contd con la participacién de mas de 100 micro,
pequefios, medianos y grandes empresarios de Tarapaca.

Proyecto RED Tarapaca: el Gobierno Regional, y la Unidn Europea, junto a Innova Chile de Corfo,
iniciaron el ambicioso proyecto RED para la innovacion y la competitividad en la Region de
Tarapaca.

Estrategia Regional de Innovacién (ERI): el gobierno regional en un trabajo conjunto con
entidades de fomento, con activa participacion de Innova Chile de Corfo, universidades y
empresarios trabajaron durante 2 afios en la confeccion de esta Estrategia, bajo el alero de
Proyecto RED.
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I1l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. Organigrama de la Direccion Regional

A continuacion se presenta de manera esquematica la forma en la cual se estructura el
funcionamiento de la DR de Corfo en la Region de Tarapaca.

Diagrama |. 3: Organizacion de la Direccion Regional de CORFO - Tarapaca
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2. Rol del Director Regional

El director Regional de Corfo Region de Tarapaca es el principal articulador de la oferta de
instrumentos de fomento productico de la Corporacion con el mercado objetivo de beneficiarios
regionales. Entre las principales tareas que le tocan desarrollar en la regidn esta su participacion
en el gabinete econdémico regional, presidido por el SEREMI de Economia, Fomento y Turismo,
siendo la instancia de coordinacion de la promocion y oferta pUblica de los instrumentos de
fomento productivo. Participa en el comité de enajenaciones de la Seremi de bienes nacionales,
teniendo derecho a voz y voto. Participa en reuniones de coordinacion y toma de decisiones del
gobierno regional. Permanentemente debe coordinar encuentros entre agentes productivos
regionales con el objetivo de concretar y desarrollar proyectos.

3. Rol del Subdirector Regional

El subdirector Regional de Corfo Regidn de Tarapaca orienta su accion hacia los equipos de
trabajo y areas de negocios de la corporacion. Asesora técnicamente al director regional en
aquellas materias propias de su ambito de gestion. Subroga al Director Regional y participa como
representante temporal y/o permanente en comités, de acuerdo a definiciones del Director
Regional.

4. Funcionarios de la Direccion Regional

El personal con que actualmente cuenta la DR de Tarapaca es el siguiente:
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Cuadro I. 4: Funcionarios de la CORFO en la Direccion Regional Tarapaca

Nombre Cargo Tipe Contrato Estamento Area Financiarmiento
Alfredo Montiglio Adarmi Director Planta Directivo Directiva CORFO
Leonardo Cerda Mufioz Subdirector Planta Directivo Directiva CORFO
René Fredes Ramirez Ejecutivo Planta Profesional Innova CORFO
Héctor Quintana Segura Jefe de Administracign Planta Profesional Adm. ¥ Finanzas CORFO
Evelyn Vergara Noreno Secretaria Planta Administrativa Adm. ¥ Finanzas CORFO
Ana Céspedes Reyes Secretaria Planta Administrativo Adm. ¥ Finanzas CORFO
Carlos Ibanez Coloma Ejecutivo Empleado Particular Profesional Competitividad CORFO
Radl Gumadn Viera Contador Regional Empleado Particular Profesional Adm. ¥ Finanzas CORFO
Alejandra Bustamante Tapia Ejecutivo Empleado Particular Profesional Innowva INNCOVA
Ixi Rivera Olivares Ejecutivo Empleado Particular Profesional Innova INNOWA
Lorna Madariaga Véliz Ejecutivo Empleado Particular Profesional Competitividad CORFO
Andrés Leyton Guerrero Periodista Honorarios Profesional Comunicaciones CORFO
Silvana Contreras Reinoso Abogada Empleado Particular Profesional Legal CORFO
Alex Gallegos Hidalgo Ejecutiva Empleado Particular Profesional Competitividad CORFO
John Eduardo Palomina Jara Ejecutivo Empleado Particular Profesional Competitividad CORFO
Carolina Andrea Bernal Ifarte Ejecutivo Empleado Particular Profesional Competitividad CORFO

5. Coordinadores por Gerencia

La direccion regional de Tarapaca en sus areas técnicas, se organiza a través de dos
coordinaciones de areas que se relacionan administrativamente con el subdirector regional.

= Area técnica de Innova: Coordinadora Sra. Alejandra Bustamante.
= Area técnica de Competitividad: Coordinadora Sra. Carolina Bernal.

Las principales funciones de las coordinaciones es la de vincular al area con el nivel central de
Corfo. Por otra parte, deben planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucidon técnica y
presupuestaria de los instrumentos de su ambito de gestion.

6. Avance Ejecutivos Integrales
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El plan de ejecutivos integrales es un plan orientado a especializar en atencion de clientes con
conocimiento cabal de las necesidades de la region y la oferta de CORFO.

Contar con ejecutivos integrales sobre la base de capacitacion, entrenamiento, evaluacion y
seguimiento de proyectos.

Cuadro I. 5: Plan de trabajo — Entrenamiento para atencién de clientes

Activicecees Eeonios

* Reuniones Of tradeio CON SjECUtiVOS SANOT PATS COMING Ot oferts  Carios Defe: - Denise Alert

Interna Naciona

* Orientacion 8l chente (Perfaccionar stencion y uso ce CRM) Carios Dafe: = Dense Len

Cuadro I. 6: Plan de trabajo — Capacitacion

Actividadees oo

= Capacitecon en CER soore Extrotegia o Desarrolio Regions Tooas

* Euscs op EPOSicion O FStromentod O Bread Eremi coemgiemeniTatE

* Capactucon Onling Tocks

*  Cammctassn Presencs Ejmcmiel

= Medios ge spoyo Aorministratve

* Copacitaconss oo Irovecon y Emprendimicrio Eecutivas y Senior
interna Externs * Preparacion y evaluacon oe proyemos socaies Zasin partcipacin

= Drres apestacones externas fuefa e 13 Regwon AsEnacon difects

= PFarticoacion en eventos de Copacitacion  Local Asigracon directa
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Cuadro I. 7: Plan de trabajo — Evaluacion y seguimiento de proyectos

Actrriceces 2013 fecnivos
A ) /8050 ? 3 Den 3
Secutvos de e :eyoe- S/305R00N ¥ seguimiento Ce 3 proyento o se Ae.
: sres complementariss o2 mate:
Atencion 3 Clentes
* Evakacion y seguimiento Ce 3 proyectos e instrumentos distintos o Romre
§ Sres compiementaria Fon Peioming
R3ut Guzmen
) B ' o :
g Secitive Senio * Evaluacion y seguImiento e 1 Droyecto e nstrumentos cistintos Alejancrs Bustamerss
y 8ces compiementaria Fere Freces
Manue! Aaley

En la direccion Regional de Tarapaca el plan de trabajo de ejecutivo integral fue postergado para
desarrollarlo durante el ano 2014. La principal razén de esta decision estuvo basada en los
cambios de personal que ocurrieron durante el periodo 2013 y de las rotaciones e integracion de
nuevos funcionarios a labores técnicas, lo que implico reorientar las capacitaciones en este
sentido.
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IV. EJECUCION PRESUPUESTARIA

1. Ejecucion Presupuestaria 2010-2013

Gobierno
de Chile

Cuadro I. 8: Ejecucion Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)2

DETALLE

INVERSION ¥ FINANCIAM IENTO 133385 123875 149833 - 407.093
COMPETITIVIDAD 575481 795159 1.167.056 1.188.047 3725743
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO 470656 523656 483394 561.860 2039566
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 1.179.523 1.442.689 1.800.284 1.749.907 6.172.402

2. Ejecucion Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 9: Ejecucion Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE

INVERSION ¥ FINANCIAM IENTO

COMPETITIVIDAD - 326864 - - 326864
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO - - - 232475 232475
EJECUCION EXTRAPRESUPUESTARIA (PESDS) = 326.864 = 232475 550.339

Todas las cifras se presentan en millones de pesos del afo 2014. Para eso se utilizd el deflactor de las Leyes de Presupuesto

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%).

[
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3. Ejecucion Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 10: Ejecucién Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE 2011

INVERSION ¥ FINANCIAM IENTO

133385

123.875

149833

407.093

COMPETITIVIDAD 575481 1122022 1.167.056 1.188.047 4052607
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO 470656 523656 483394 794335 2272041
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 1.179.523 1.769.553 1.800.284 1.982.282 6.731.741

4. Ndmero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios

Cuadro I. 11: Numero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013

DETALLE

2011

INVERSION ¥ FINANCIAM IENTO - - - - -

COMPETITIVIDAD 186 165 172 a0 613
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO 54 118 63 16 251
TOTAL BENEFICIARIOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 240 283 225 106 864

5. NUmero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios

Cuadro I. 12: Numero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013

DETALLE

2011 2013 TOTAL

INVERSION ¥ FINANCIAM IENTO - - - - -

COMPETITIVIDAD 65 120 - - 185
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO 300 1.600 3 12 1915
TOTAL BENEFICI. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 365 1720 3 12 2100
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6. NOmero de Total de Beneficiarios

Cuadro I. 13: Numero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios vy

extrapresupuestarios 2010-2013

DETALLE

2011

2012

INVERSION ¥ FINANCIAMIENTO

COMPETITIVIDAD 251 285 172 a0 798
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO 354 1718 66 28 2166
TOTAL BENEFICIFIARIOS 605 2003 228 118 2964

7. Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios

Cuadro I. 14: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-

2013

DETALLE

2011

2012

INVERSION ¥ FINANCIAMIENTO

COMPETITIVIDAD 197 187 175 a0 649
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO 12 13 15 13 53
TOTAL PROYECTOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 200 200 190 103 702

8. Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

Cuadro I. 15: Namero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

2010-2013

DETALLE 2011 2012 2013 TOTAL
INVERSION ¥ FINANCIAM IENTO - - - - -
COMPETITIVIDAD 4 6 - - 10
INNCOWACION ¥ EMPRENDIMIENTO 3 5 1 g 17
TOTAL PROYE. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 7 11 1 8 27
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9. NUmero de Total Proyectos apoyados

Cuadro I. 16: Numero de Total Proyectos apoyados

)

Gobierno
de Chile

DETALLE

INVERSION ¥ FINANCIAMIENTO

COMPETITIVIDAD 201 193 175 a0 659
INNCOWVACION Y EMPRENDIMIENTO 15 18 16 21 70
TOTAL PROYECTOS 216 211 191 111 720

10. Convenios Vigentes

Convenios Vigentes Fic Regional

CORFO Tarapaca obtiene financiamiento extrapresupuestario del Gobierno Regional desde el
Fondo de Innovacién para la Competitividad Regional (FIC-R). A continuacién se muestran los

Convenios segln su estado de ejecucion:
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Cuadro I. 17: Detalle de los Convenios Vigentes

Presupuesto Total  PorEjecutar (M$ de

Convenio Fecha Termino (M$ de 2014) 20143 Observacion

Convenio 2010: SE presentaron en 3 convocatorias proyectos en
tematicas de ERNC, todos fueron mal postulados quedando fuera
del proceso por elegibilidad o no pertinendia. 5e espera gue
repostulen con todos los antecedentes para una postulacian

FIC-R 2010 FIC-R 31-10-2015 374948 322253 .
exitosa. Se espera aprobar al menos 2 proyectos.

El saldo por aprobar por & 215442037, se ejecutaran en el
concurso de Bienes Pablicos Regional, junio 2014, con proyectos
en ERNC

Convenio 2011 En. la regidn no hay entidades con experiencia en
Gestidn de la Innovacion para presentar proyectos en esa
tematica, se logrd contactarse una entidad para que postule en

FIC- R 2011 FIC-R 31/06/2015 300170 105.212 este primer trimestre.

El saldo por aprobar § 95565800, se ejecutardn en el primer
trimestre del 2014, con dos proyectos que estdn en evaluacian

Convenio 2012: Convenio original estaba aprobado para un
proyecto de la linea de Capacidades Regionales, proyecto no
pasd la elegibilidad v linea se cerrd, solicitdndose cambio en la
linea de financiamiento, siendo este cambio aprobado a fines del
FIC-R 2012 FIC-R 31-12-2014 2281932 228,932 2013,

Se pagard en febrero del 2014 proyecto adjudicado por $
84247000, saldo por pagar por un monto de $ 131.753.000, se
levantard durante el 2014

11. Presupuesto 2014

Cuadro I. 18: Presupuesto 2014 Area de Competitividad

Regitin de Tarapacd

Continuidad (M%) Arrastre (M5) Nuewvo (por distribuir) (M5) Presupuesto 2014 (M$)
PROFO 10,072
PAM
PDP 52.000
PEL 223332 206.844 396408 888.657
Programas de Pyme Competitiva
Fomento Nodos

Pre Inversi6n Fomento
Centros ChileEmprende 34991 34991
PDA 30200 30.200
Incentivo Desempefio 2013 45133 45133
PTI

4L Centros 49500 49500
Total 272832 303.007 480.741 1.057.481
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Cuadro I. 19: Presupuesto 2014 Area de Innova

Gobierno
de Chile

Regian de Tarapacs

Nuevo (pardistribuiny (MS de

Amastre (M$ de 2014)

Presupuesto 2014 (M$)

Nuewvo Distribucion (Ms de

Programas Innova

2014) 2014)

PAE (concursoi} - 103000
PDT (concursol - 72100
BP (concursa) - 93236
PIE (Vent, Abierta) 42998 433136 498473 82400
IDL1 (concursa) - 22660
IDL2 {concurso) 37293 59740
IDL4 (concursol - -

Total 80.292 433136 498.473 433136

Cuadro I. 20: Presupuesto 2014 Area de Emprendimiento

Regifin de Tarapacd

Arrastre (M5 de 2014)

Nueve (pordistribuin (MS de 2014)

Presupuesto 2014 (M$)

cs - -
50,000
Programas Emprendimiento PRAE * - 51500
Total - 51.500 50.000
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V. ASPECTOS CRITICOS DE LA GESTION REGIONAL

1. Programas e Instrumentos mas demandados en la Region

Enrelacion de los programas con mayor demanda, se puede comentar lo siguiente:

Area de Competitividad

Los programas del area de competitividad, efectuados en este periodo cumplen con los
lineamientos indicados desde nivel central y con el presupuesto entregado. Se adjunta detalle
del presupuesto ejecutado y los beneficiarios atendidos con los programas realizados.

Cuadro I. 21: Presupuesto — Beneficiarios atendidos en los distintos programas realizados

ARO Presupuesto (M%) Beneficiarios
2010 511.098 121
2011 729807 146
2011-FIC 400,000 160
2012 1.001131 385
2013 1218561 515
TOTAL 3044716 012

En el Afo 2013, los programas y proyectos realizados fueron un total de 56, entre los cuales se
encuentran Programas de Emprendimiento Local (PEL), Proyecto Asociativos de Fomento
(PROFQ), Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) y Fomento a la Calidad (FOCAL).

En el afio 2013, el programa que atendid6 a mas beneficiarios corresponde al Programa de
emprendimiento Local (PEL), como se muestra en grafica .22 representando un 89.32% del total
de empresas atendidas en el aio, abarcando las Provincias de lquique y el Tamarugal.
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Grafica l. 22: Porcentaje de beneficiarios por programa

W PEL: 89,32%
W PDP:5,05%
m PROFO:1,55%

mFOCAL 4,08%

Entre los sectores atendidos por los Programas de emprendimiento local (PEL) se encuentran los
siguientes:

= Mineria

= Turismo

= (Gastronomia
= Comercio

= Servicios

= Artesania

= Agricultura

Sin embargo, el Programa de Desarrollo de Proveedores realizado atacd el area minera,
beneficiando proveedores ubicados en la provincia de Iquique y el Tamarugal. Por otro lado, los
programas asociativos de fomento abarcaron el area turismo y gastronomia.

Los Programas realizados hasta el 31 de Diciembre de 2013, son los siguientes:
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Cuadro I. 23: Programas realizados al 31/12/2013

Cantidad Tetal de Proyecto (PEL, PROFO, POP, FOCAL) 17
PEL 23
PROFO 2
pop 1
FOCAL 30
Namero Total de Beneficiarios 515

De los cuales, de acuerdo a lo presentado en la grafica .24, se puede concluir que el programa
mas realizado en el afio 2013 corresponde al programa focal representado el 41.1% del total.

Gréfica l. 24: Programas Presentados durante el aflo 2013 (al 31/12/2013)

m PEL
W PROFO
mPDP
mFOCAL

Sin embargo, el programa que ejecutd mas presupuesto fue el Programa de Emprendimiento
Local (PEL) de acuerdo a lo presentado en grafica 1.26 y en tabla adjunta, puesto que es un
programa que interviene a las empresas para que fortalezcan su gestion mediante
capacitaciones y el financiamiento de una inversion dependiendo de las necesidades que
presenta el beneficiario, caracterizandose en el aflo 2013 como el programa mas demandado.
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Cuadro I. 25: Presupuesto ejecutado por programa

AREA DE NEGOCIC: FOMENTEO PRESUPLESTO 2013 (M5 de 2014)

Fresupuesto Tatal CORFO 1255118
Presupuesto para programas 1125263
PROFO 30077
FDP 10.300
FOCAL 27107
PEL (Microempresa) 1057778

Grafica |. 26: Presupuesto v/s Programas

W PROFO
mPDP
W FOCAL

W PEL

Area de Innova

El analisis realizado se hizo en funcion de todos los proyectos adjudicados en el afo 2013, tanto
con financiamiento Nacional como financiamiento FIC Regional.

Como se puede observar en las graficas siguientes, la linea mas demandada en la region son los
Programas de Apoyo al Entorno (PAE). Como lo indica la grafica |.27, el PAE es el instrumento con
mayor cantidad de proyectos adjudicados, siguiéndolo atras las L1 y L2 del programa de I+D
aplicada, compartiendo el tercer lugar los PDT, los NIN y los BP.
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Grafica l. 27: Instrumentos v/s Nimero de proyectos

mEP

W NIN
W PAE
mPDT
mPIE

miDbLl
m D2

Nomenclatura:
BP: Bienes Pablicos
NIN: Nodos de Innovacion
PAE: Programas de Apoyo Entorno
PDT: Programas de Difusion tecnolégica
PIE: Prototipo en Innovacién empresarial
IDL1 (Investigacion y Desarrollo Linea 1): | + D aplica Linea 1. Perfil

IDL2 (Investigacion y Desarrollo Linea 2)- | + F aplicada. Linea 2.

La grafica I.28, demuestra que ademas de la mayor demanda en proyectos adjudicados, los PAE
representa el mayor porcentaje de monto adjudicado (27%), seguido por la L2 del programa de
[+D aplicada (22%), y en tercer lugar los PDT (20%).

Gréfica l. 28: Instrumentos v/s Monto adjudicado

$99104.786
$186278.000 118 :

23% : m EBP

$ 38.025.000; 4% NN
m PAE

5 834592.000 $241116200; 27%

9% mPDT

$ 181.304.000;  PIE
20% m DLl
m IDL2
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Finalmente, en la grafica 1.29, se demuestra que los PAE ademas representa la linea con mayor

cantidad de beneficiarios atendidos, siendo seguido por los Bienes Publicos o los Nodos
adjudicados.

Gréfica l. 29: Instrumentos v/s Monto adjudicado

1 15p

WEP
mNIN
mPAE
mPDT
mPIE
m iDLl

IDL2

Ademas, se realizd un analisis de acuerdo a las lineas mas demandadas respecto a las
subdirecciones de negocios, en el cual se puede observar que la Subdireccion de Entorno tiene

mayor participacion, en relacion al monto adjudicado, proyectos y en n® de beneficiarios. (Ver
graficas .30y 1.31)

Grafica l. 30: Subdireccién v/s Monto Adjudicado

5234303.000 m Entorno

W Innovac.
JLECEE § 579397186 Empresarial

W Transferencia
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Gréfica l. 31: Subdirecciéon v/s Niumero de Proyectos

W Entorno

W Innovac.
Empresarial

W Transferencia

Algunas observaciones

Los programa de la subdireccion de Transferencia Tecnoldgica, especificamente las lineas de 1+D
aplicada, tienen una participacion importante en la region, principalmente en proyectos en temas
de mineria. A ello se suma, que en la linea de Prototipo de Innovacion Empresarial también los
proyectos postulados pertenecen todos al area de la mineria.

Dentro de todos los proyectos ejecutados durante el 2013 se abarcaron diferentes sectores
econdomicos, tales como: Mineria, Turismo, Gastronomia, Agricultura y Logistica; atendiendo
ademas a otros sectores, tales como Educacion, género y comunidades indigenas.

2. Gestion con Intermediarios

2.1  Agentes Operadores Intermediarios (AOI)

Nuestra Direccion Regional trabaja con dos Agentes Operadores Intermediarios los cuales
son:

= CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS, SERVICIOS Y TURISMO DE IQUIQUE A.G,, CClII.
= CORPORACION DEL NORTE PARA EL DESARROLLO E INTEGRACION, CORDENOR.

Estos organismos operadores desde el afio 2010 al ano 2013, en su rol de
administradores y ejecutores de programas de fomento con recursos de Corfo, realizaron
su proceder de acuerdo al Marco Presupuestario establecido para cada afio, Convenio de
Desempefio, Plan de Trabajo (Metas) y Plan de Accién.
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Se detalla a continuacion descripcion de las actividades y operacion realizada por agente;

= CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS, SERVICIOS Y TURISMO DE IQUIQUE A.G. (CCIJ.

NOMBRE AGENTE OPERADOR: CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS, SERVICIOS Y TURISMO
DE IQUIQUE A.G.

REPRESENTANTE LEGAL AOI; RAFAEL MONTES GONZALEZ.
DIRECTORA AGENTE: AIDA ACOSTA MORALES.

CORREO ELECTRONICO: aacosta@ccii.cl

DIRECCION AOQL: San Martin 255 - Of 81-82-83.

FONO: 2414085 - 2473655.

Equipo de Trabajo:

Aida Acosta Morales - Directora Agente.
Tita Garcia Castro - Ejecutiva de Proyecto.
Mauricio Alegria Garcia - Ejecutivo de Proyecto.

Francisco Cuevas Valdivia - Ejecutivo Financiero.

La Camara de Comercio de Iquique A.G es Agente Operador Intermediario de Corfo desde
el afno 2001 de acuerdo a resolucion (E) N°378, que aprueba dicha incorporacion, hasta la
actualidad.

En su actuar y relacion con la Direccion Regional de Tarapaca siempre se ha mantenido la
cordialidad en el trato, cumpliendo por parte del AOI con todos los requerimientos
establecidos por manual y solicitados por la Direccion Regional.

En el afo 2013 ejecutd los siguientes programas, de los cuales de acuerdo al tiempo
indicado por resolucion de cada proyecto dependera del estado en que se encuentran.
Cabe sefalar que los programas realizados hacen referencia a los siguientes
lineamientos, dando énfasis al enfoque de género:

= Mineria
=  Turismo
= Comercio

= Servicio
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Cuadro I. 32: Programas Realizados por el Agente Operador Intermediario CCIl durante el

aflo 2013

NOMEBRE INSTRUMENTO ETAPA ESTADO
PEL TAXI AEROPLERTO 1QUIQUE PEL DESARROLLO En proceso de cierre
PEL CALETA LOS VERDES PEL DESARROLLD En proceso de cierre
PEL TERAPIAS ¥ ESTETICA PEL DESARROLLD Cerrado
FCIMPORT, EXPORT. MARKVISION INTERNATIOMAL CHILE LTDA. FOCAL REEMEBOLSO Cerrado
INVERSIOMES EMSIPOR LIMITADA FOCAL REEMEBOLSO Cerrado
SERFRA SERVICIOS EM FIERA Y REVESTIMIENTOS LTDA FOCAL REEMEOLSO Cerrado
SERFRA SERVICIOS EM FIERA Y REVESTIMIENTOS LTDA FOCAL REEMEOLSO Cerrado
PEL RESTAURANTES ¥ HOSPEDAJES TURISTICOS PEL DESARROLLD En proceso de cierre
PEL SERVICIO INTEGRAL AUTOMQTRIZ PEL DESARROLLO En proceso de cierre
FCWVERONICA CANTO OHSAS 18001 FOCAL REEMEOLS0O Cerrado
FCWVERONICA CANTO 15014001 FOCAL REEMEOLS0O Cerrado
FCWVERONICA CANTO NCH 2909 FOCAL REEMEOLS0O Cerrado
FCWVERONICA CANTO M ORALES FOCAL REEMEOLS0O Cerrado
FCRomero Orellana Ltda FOCAL REEMEOCLSO Cerrado
CENTRO CHILE EMPRENDE CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIAS . ) :
SERVICIOS ¥ TURISMO DE 1QQ AG PA NiA Frecudon
PEL MULTISECTORIAL REGION DE TARAPACA PEL DIAGNOSTICO Ejecucdidn
PEL MULTISECTORIAL PUEELOS DEL INTERIOR PEL DIAGNOSTICO Ejecucdidn
PEL PERICDISTAS DE TARAPACA PEL DESARROLLO Ejecucdidn
PEL CIRCUITO TURTSTICO HISTORICO DE TARAPACA PEL DESARROLLO Ejecucdidn
PLAN DE ACCION CENTRO CHILE EMPRENDE PA N/A Cerrado, en evaluacian.
PROFO GASTRONOMIA DE IQUIQUE PROFO DESARROLLO Ejecucdidn

= CORPORACION DEL NORTE PARA EL DESARROLLO E INTEGRACION, CORDENOR.
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NOMBRE AGENTE OPERADOR: CORPORACION DEL NORTE PARA EL DESARROLLO E
INTEGRACION, CORDENOR.

REPRESENTANTE LEGAL AOI: DANIEL VIERA CASTILLO.
DIRECTORA AGENTE: Claudia Zepeda Rojas.

CORREOQ ELECTRONICO: czepeda@cordenor.cl
DIRECCION AOQI: BOLIVAR 354 OFICINA 201 IQUIQUE.
FONO: 2585031 - 2585070 - 2585060.

Equipo de Trabajo:

Claudia Zepeda Rojas - Directora Agente.

Sergio Torres Maldonado - Ejecutivo de Proyecto.
Marjorie Gonzalez - Ejecutiva de Proyecto.

Rene Bueno - Ejecutivo Financiero.

Mariana Bascunan L. - Asistente Administrativo de Proyectos.

CORDENOR comenzd a operar como Agente Operador Intermediario de Corfo en la la
Region, el 05 DE Marzo de 1999, mediante Resolucion (E) 118 de la Gerencia de Fomento,
que aprueba dicha incorporacion, hasta la actualidad.

En su actuar y relacion con la Direccion Regional de Tarapaca siempre se ha mantenido la
cordialidad en el trato, cumpliendo por parte del AOI con todos los requerimientos
establecidos por manual y solicitados por la Direccion Regional.

En el ano 2013 ejecutd los siguientes programas, de los cuales de acuerdo al tiempo
indicado por resolucion de cada proyecto dependera del estado en que se encuentran.
Cabe sefialar que los programas realizados hacen referencia a los siguientes
lineamientos, dando énfasis al enfoque de género:

= Mineria

= Turismo

. Artesania

" Agricultura

= Servicios
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Cuadro I. 33: Programas Realizados por el Agente Operador Intermediario CORDENOR (al

31/12/2013).
NOMERE INSTRUMENTO ETAPA ESTADD
PEL GASTROMOMICO IQUIQUE PEL DESARROLLO En proceso de cerre
PEL AGRICULTORES QASIS DE PICA PEL DESARROLLO Cerrada
PEL ARTESANAS DE TARAPACA PEL DESARROLLO Cerrado
PEL PEQUENOS MINEROS PEL DESARROLLO En proceso de cierre
PEL PESCADORES ARTESAMALES PEL DESARROLLD En proceso de cierre
PEL MULTISECTORIAL COMUMNA DE COLCHANE PEL DESARROLLD En proceso de cierre
PEL IMPREMTA & GRAFICOS DE IQUIQUE PEL DESARROLLO En proceso de cierre
FCREEMEOLSQ, CAY CHILE NCH 2909 FOCAL REEMEOLS0O Cerrado
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FCREEMEOLSQ, CAY CHILE OH5AS 18001 FOCAL REEMEOLSO 7E2rrado |
FCREEMEBOLSO, AEQ NCH 2909 FOCAL REEMEOLSO Cerrado
E:IE:EEEFEE)I_ISSg SEP;IR;:]EJ; CAPACITACION TECNICA JOEL RQJAS FOCAL REEMEBOLSO Cerrado
FCREEMEBOLSCQ, NORTE CAPACITACIOMES NCH 2728 FOCAL REEMEBOLSO Cerrado
FCREEMEOLSQ AEQI50 9000 FOCAL REEMEOLS0O Cerrado
FCREEMEBOLSO, GAA ING, ¥ PROYECTOS 150 14000 FOCAL REEMEOLSO Cerrada
FCREEMBOLSO, GAA ING, ¥ PROYECTOS 150 9000 FOCAL REEMEOLSO Cerrada
FCREEMEBOLSQ, GAA ING, ¥ PROYECTOS NCH 2909 FOCAL REEMEOLSO Cerrado
FCREEMBOLSO, GAA ING, Y PROYECTOS OHSAS 18001 FOCAL REEMEOLSO Cerrado
FCREEMBOLSO, MAESTRANZA IZQUIERDO FOCAL REEMEOLSO Cerrado
FCREEMEBOLSO, PRAXIS LTDA FOCAL REEMEBOLSO Cerrado

FC COMERCIAL CHUNGARA 150 9000 FOCAL REEMEOLS0O Cerrado

PEL TURISM O DE INTERESES ESPECIALES PEL DESARROLLO En proceso de cierre
PEL TALLERES DE REPARACION, DESABCLLADURA ¥ PINTURA PEL DESARROLLD Eecucion
AUTOMOTRIZ

PEL EMPRENDEDORAS DE LA REGION DE TARAPACA PEL DESARROLLO Ejecucdidn

PEL AGRICULTORES DEL OASIS DE PICA, GRUPO 2 (DESARROLLO) PEL DESARROLLO En proceso de cierre
PEL EMPRENDEDORAS DE LA PROVINCIA DE IQUIQUE PEL DESARROLLO Elecucion
{DIAGNOSTICO)

PEL MUJERES DEL TAMARUGAL (DIAGNOSTICO) PEL DESARROLLD Ejecucian
FCREEMEOLSQ RICARDO RQIAS FOCAL REEMEOLS0O Cerrado
FCREEMEOLSO MOTORCENTER LTDA. FOCAL REEMEOLSO Cerrada
FCREEMEBOLSO POMNCAE LTDA. FOCAL REEMEOLSO Cerrada
FCREEMEBOLSO AGRICOLA SAN MARTIN S.A, FOCAL REEMEOLSO Cerrado
FCREEMBOLSQ CARLOS QUIJANES LARA FOCAL REEMEOLSO Cerrado
FCREEMBOLSOQ TRANSPORTES SANTA ANGELA FOCAL REEMEOLSO Cerrado
FCREEMBOLSQ HOTEL LAS DUNAS SA, FOCAL REEMEBOLSO Cerrado
;\C{;:;:ﬂ;gtSTS:ONSTRUCTOR.& E INMORBILIARIA AVENDARO Y FOCAL REEMBOLSO Cerrado

PEL MULTISECTORIAL PISAGUA PEL DIAGNOSTICO Ejecucdién

PDP MAS PROVEEDORES 2013 PDP DESARROLLO Ejecucdién

PROFO TARAPACA TURISTICA PROFO DESARROLLOD Ejecucdién
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Relacion con Consultoras

El seguimiento y ejecucion de los Programas lo realiza el Agente Operador Intermediario,
pero quien los desarrolla es una empresa consultora, la cual debe cumplir con los
requisitos estipulados en el Manual del programa o proyecto que desea realizar.

Para el caso de los programas PEL, cabe senalar que como practica de la Direccion
Regional, para la Etapa de Diagnostico se solicita que el AOI le solicite a la empresa
consultora que realizara la primera Etapa una propuesta de trabajo, indicando
metodologia, Profesionales y Jefe de Proyecto.

Para el Caso de la ejecucion de la Fase de Desarrollo, el AOI realiza licitacion privada,
publicandolo en su pagina web dicho proceso y la empresa consultora que salga
adjudicada, es quien realizara las actividades de Capacitacion, Asesoria y Asistencia
Técnica.

3. Gobierno Regional

La relacion con el Gobierno Regional durante el periodo en cuestion se ha desarrollado de una
excelente manera. En un principio el Director Regional de CORFO Tarapaca Don Alfredo Montiglio
Adami con la Sra. Intendenta de la Regional de Tarapaca Luz Ebensperger Orrego y con el ex
seremi de Hacienda don Miguel Angel Quezada y en una segunda instancia la Sra. Katherine
Aliaga, Jefa de la Division de Planificacion del Gobierno Regional. Con todas estas autoridades se
logré un trabajo de calidad, especialmente el Proyecto Red que va de la mano con la estrategia
Regional de Innovacion y por otro lado la seleccidn e implementacion de los proyectos del fondo
FIC. Esta Direccion Regional formd parte en la seleccion técnica a través de sus ejecutivas de
area de Innova.

Actualmente no existen temas pendientes en relacion con el Gobierno Regional.

3.1 Consejo Regional

Del mismo modo la relacion con el Consejo Regional o Core en sus distintas comisiones
de trabajo presidida por distintas seforas y seiores Consejeros Regionales durante el
periodo, y en el caso del Plenario del CORE presidido por la Sra. Intendenta de la Regional
de Tarapaca Luz Ebensperger Orrego, la relacion fue totalmente profesional, lo cual
permitio dado el expertiz del director Regional de CORFO, como ex Consejero Regional
poder aprovechar a cabalidad las distintas instancias de coordinacion con sus ex colegas
y miembros nuevos de ese Consejo Regional. Durante el periodo en cuestion se pusieron
al dia los distintos presupuestos que venian con un importante arrastre de los dltimos
periodos, el cual a la fecha de hoy se encuentra regularizado casi en su totalidad
guedando solamente los presupuestos que a continuacion se detallan. (FIC montos y afo)
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Cuadro I. 34: Presupuestos FIC por monto y afios

ITEM CONVENIO 2010 (M5 de 2014) CONVENIO 2011 (M$ de 2014) | CONVENIO 2012 (M5 de 2014)  Total(M$ de 2014) Porcentaje
Marco presupuestario 374948 300170 2280932 904,050

Monto aprobado 132.367 194,924 89291 416.582 46,00%
Saldo por aprobar 242581 105246 139641 487468 54,00%
Monto Girado 52,695 194,924 0 247620 27 40%
SALDOPOR GIRAR 322253 105.213 228932 656398 7262%

3.2 SEREMI de Economia

Durante el periodo, y especialmente en los primeros dos afios 2010-2011, se trabajé muy
estrechamente con la Seremia de Economia conformandose el Gabinete Econémico
Regional presidido por el Seremi de Economia e integrado por los distintos Seremis y
Directores Regionales del ambito econdmico regional. Este Gabinete durante este
periodo fue el asesor directo de la Sra. Intendenta y de los respectivos ministros
sectoriales del presidente Pifiera a nivel regional, del mismo modo en conjunto con la
Seremia de Economia se trabajo durante estos 4 periodos anuales el DFL 15 (Se detallan
montos y n° de proyectos postulados y bonificados), presidido en la comision por la figura
del Seremi de economia y el trabajo operativo administrativo de la Director Regional de
CORFO Tarapaca. Del mismo modo, durante el periodo se realizaron en conjunto varias
comisiones de servicio al extranjero para ver distintas realidades del ambito econémico
regional, siendo las mas importantes la mision Tecnoldgica a China realizada por los
socios de la Delegacion Iquique Camara Chilena de la Construccion y la Mision
tecnoldgica de proveedores de la primera region en bienes y servicios del sector minero e
industrial. Una mision a Europa, Francia y Espafa y varias misiones a los paises limitrofes
como Bolivia y Argentina, participando en éstas ejecutivos de la Direccion Regional y en
dos oportunidades el Director Regional de Tarapaca. Del mismo modo en el periodo
2013-2014, le correspondid por varios periodos de tiempo ejercer en forma subrogante
la Seremia de Economia al Director Regional de CORFO Tarapaca.

Cuadro I. 35: Numero de Proyectos v/s Inversion

Afio 2010 (M5 de 2014) 2011 (M5 de 2014) 2012 (M5 de 2014) 2013 (M5 de 2014)
Nomero de proyectos postulados 83 102 98 131
Monto Inversign 7956110 10510854 8754526 10.205.000
Monto bonificacién solicitada 1288111 2034183 1755145 1.853.000
Presupuesto asignado para bonificacidn 365941 349744 609425 580.000
Nomero de proyectos adjudicados 36 26 51 44
Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |
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4. Centros “Chile Emprende”

Los Centros Chile Emprende son lugares de encuentro donde los micro, pequefios y medianos
empresarios que deseen mejorar o hacer crecer sus negocios puedan encontrar apoyo, segln las
necesidades y caracteristicas particulares de cada uno, y el territorio donde se desenvuelven. La
oferta de servicios del Centro es la siguiente:

1. Orientacion sobre productos y servicios proporcionados por el Centro, informacion de
instituciones pblicas y privadas que apoyen el quehacer de las EMT, y asesoria basica en
tematicas de gestion empresarial.

2. Elaboracion de diagnésticos para la deteccion de necesidades de cada empresa, a
partir del cual se disefiara un plan de trabajo.

3. Asistencia técnica en cuanto a tematicas detectadas en el ambito territorial de gestion
empresarial y competitividad en funcion de las necesidades propias de cada empresario.

4. Apoyo para el desarrollo de Planes de Negocio. Los servicios incluyen el
acompanamiento durante la ejecucion del plan de trabajo, propiciando la generacion de
redes y vinculacidon con agentes relevantes. Ademas, se considera un despliegue de
ejecutivos en el territorio, vinculandolos con distintas instituciones relacionadas con el
fomento productivo: municipios, asociaciones gremiales, lideres de opinion, entre otros
actores, para ofrecer servicios acordes a las necesidades y vocacion del territorio.

El objetivo del Centro Emprende Chile, es ser un lugar de encuentro para los emprendedores y/o
empresas que deseen crear o hacer crecer su negocio, y en el cual podran recibir orientacion y
asistencia técnica de acuerdo a sus necesidades.

Los objetivos especificos son:

= Entregar a los emprendedores o empresarios un servicio de orientacion integral sobre los
apoyos disponibles en la Red de Fomento publica y privada para facilitar la creacion o
crecimiento de sus negocios.

= Entregar a los emprendedores o0 empresarios un servicio de apoyo integral en gestion de
acuerdo a sus necesidades o inquietudes, a través de asistencia general y especifica,
herramientas y acceso a redes empresariales.
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Cuadro I. 36: Centro Chile Emprende Iquique (al 31/12/2013)

Proyecto Centro Chile Emprende Iquigue

Cadigo proyecto 12PACA-23128

Cdmara de Comercio Industrias, Servicios y Turismo de Iguique AG. (CCH),
Participantes en la Licitacian Corporacifin del Norte para el Desarrollo Productivo (CORDENCR)

Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural (CODESSER)

AQl que Ejecuta Proyecto Cdmara de Comercio Industrias, Servicios y Turismo de Iquique AG. (CCH),
Aprobado en CAZ Sesidn N2 223 del 26-08-2013

Resolucidn que Ejecuta Acuerdo Res Ex.N976 del 30-09-2013

Resolucian Plan de Accian Res Ex.N977 del 30-09-2013

Resolucidn que Aprueba Contrato Plan de Accidn |Res Ex. N978 del 30-09-2013

Aida Acosta Morales, Directora Centro Chile Emprende Iquique, Gerente Camara de

Director del Proyecto
v Comercio, Industrias, Senvicios ¥ Turismo de lquique AG.

Fecha de Apertura 17-10-2013

Fecha de Inauguracién 07-11-2013

' Aida Acosta, Directara del Centro

Betty Vallejos, Ejecutiva del Centro,

Ricardo Alvarez, Ejecutivo del Centro

Personal del Centro
Robert Papic, Ejecutivo Despliegue Terrtorial
Homero Gutiérrez, Asistente Despliegue Territorial
Francisca Garrido, Asistente Atencian a Clientes
Ubicacidn San Martin n® 255, of N° 82 v 83, Edificio Empresarial

ACCIONES DE DESPLIEGUE TERRITORIAL

Se realizd el despliegue territorial por todo el tamarugal, en las 5 comunas, realizando difusion
del centro. Se reunié con encargados del fomento productivo de cada municipalidad, ademas de
organizaciones productivas y pequenos grupos de emprendedores de cada localidad.
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En Iquique, se realizaron reuniones de difusion para dar a conocer el centro y ver la forma de
trabajar en forma conjunta. Se realizaron reuniones con:

= SERCOTEC.
= FOSIS.

= SERNAM.

= PRODEMU.
= INDAP.

= SERNATUR.
= PROCHILE.
= Sl

= CONADL.

= BANCO ESTADO.

A la vez se trabaja en forma conjunta con pequefos grupos de emprendedores como EMC
(Emprendedoras en cristo) y Aprende y emprende.

Quedan pendientes las reuniones con gremios y municipalidades de la region.

CONVENIOS DE COLABORACION REALIZADOS.
A la fecha se han realizado convenios con tres entidades de la red de fomento:

=  CONADI: Trabajar en conjunto con el encargado de planificacion Led Thadami, en
temas de apoyo a los usuarios, y difusion de la oferta de CONADI.

= S|I; capacitar a ejecutivos del centro en temas técnicos tributarios para capacitar a
emprendedores y microempresarios.

= SERCOTEC: se realizd acuerdos de apoyo para trabajar en forma conjunta,
especificamente, en los periodos de capitales semillas.

=  BANCO ESTADO: Derivacion de emprendedores y microempresarios al banco. Tienen
un descuento del 10%.

DIFUSION Y PRESENTACION DEL CENTRO.
La presentacion del centro se ha realizado por medio de reuniones con:

= Directores regionales de los principales organismos de la Red de Fomento,
mencionados anteriormente.

= Alcaldes y encargados del Fomento productivo en las distintas municipalidades de la
Region.

= Medios de Comunicacion de la Region (TV, Radial y Escrita).
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ACTIVIDADES Y TALLERES REALIZADOS

Las actividades y talleres fueron realizadas durante el periodo del 07-11-2013 al 27-12-2013.
Dentro de ellas se encuentran:

= Actividad de Lanzamiento Centro Emprende Chile con Traida de un Experto,
(conferencia “La Oportunidad es Global; Es Digital y es Para Todos”, dictada por el
experto en innovacion Ivan Vera).

= Reunidn desayuno con prensa, para dar a conocer el Centro Chile Emprende.

= Talleres de difusidbn con pequefias agrupaciones de emprendedores; EMEC y
Emprendedoras de Camina.

= Taller plan de negocios, metodologia CANVAS.

= Comercio electrénico y uso de plataformas pablicas.

= Reunion Entidades Gremiales de la Region.

= Charla oferta programatica de Instrumentos de Red de Fomento de la Regidn.
= (Capacitacion Legislacion Empresarial.

= Reunidn encargados red de fomento rurales de la Region.

CANTIDAD DE ATENCIONES REALIZADAS POR EL CENTRO AL 31-12-2013

Cuadro I. 37: Centro Chile Emprende Iquique (al 31/12/2013)

OBJETIVC INDICADOR PROPUESTC TOTAL
N9 de atenciones 612
Entregar a los emprendedores yfo empresas un servicio de
orientacidn y apoyo integral en gestidn de acuerdo a sus M@ atendidos 506
necesidades,
M@ Planes de Negocio 106

PLAN DE INFORMES Y DESEMBOLSOS CENTRO CHILE EMPRENDE 1QUIQUE
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Cuadro I. 38: Plan de Informes Centro Chile Emprende Iquique

NE Tipo Nombre Estado Fecha de corte Perindo Fecha de Entrega
1 AT Informe de Avance 1 Aprobado 30-09-2013 1 15-10-2013
2 IGT Informe de Gestidn Técnica Pendiente 30-12-2013 0 13-01-2014
3 IAT Informe de Avance Pendiente 31-13-2013 2 15-01-2014
4 IAT Informe de Avance Pendiente 31-03-2014 3 15-04-2014
5 IAT Informe de Avance Pendiente 30-06-2014 4 15-07-2014
[ FINAL Infarme Final Pendiente 30-09-2014 13 30-10-2014
7 IAT Informe de Avance Pendiente 30-09-2014 5 15-10-2014
Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |
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VI. ASPECTOS LEGALES

1. Participacion del Director Regional en Instituciones a nivel regional

= Integra como miembro “el Comité Resolutivo del DFL 15/81 (concurso de bonificacion a
la Inversion) de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12 de dicha norma legal.

= Participa como Director en la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de la Region
de Tarapaca, en virtud de lo que establecen los estatutos de dicha institucion en su
articulo vigésimo tercero.

= Participa como miembro del Consejo del Servicio Nacional del Consumidor.
= Subroga al Seremi de Economia.
= Miembro del Consejo Consultivo de Enajenaciones del Ministerio de Bienes Nacionales.

Nota: Es del caso sefalar, que dada su relacion de trabajo anterior a ocupar el cargo en el area
privada con el sector inmobiliario, don Alfredo Montiglio se inhabilitdé de participar durante su
permanencia en el cargo.

En razon de lo anterior, participd en el Consejo referido el Subrogante de Director Regional.

2. Litigios y Juicios pendientes

No existen actualmente juicios en los que el Director Regional o miembros del equipo estén
involucrados.

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso

No existen.

4. Eventuales demandas contra la Corporacion

No se tiene al menos conocimiento de ello.
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTION

1. Plan Estratégico 2014

El Plan de Accion de la Direccion Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el afno. Es un
compromiso de la Direccion Regional con el VPE de CORFO.

Todos los anos las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se
implementa una nueva metodologia para la construccion de los Planes de Accion Anuales. Esta
metodologia busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO
en la Regidn y es la metodologia que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboracion
del Plan de Accion se resumen en;

= Analisis FODA Regional: Entendiendo que la region es dinamica, se utilizara la Matriz FODA
como marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la region.

= Analisis del Ambiente Externo: A partir del diagnéstico regional, con foco en Desarrollo
Productivo de la regidn se debe determinar, lo mas objetivamente posible, cual es nuestra
situacion como region y como es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos
funcionando.

= Seleccion de Areas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean
relevantes en el quehacer.

= Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno,
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas
acciones se vincularan mas adelante con el quehacer de CORFO.

= Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el afo en
planificacion. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientacion a los
usuarios finales; Buena gestion de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovacion
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros.

= Vinculacidon FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc) y se definen ambitos de accion
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el analisis FODA de la region.

= Definicion de Objetivos del Plan de Accion, Acciones y Metas: Para cada ambito de accion
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el afo.

= Plan de Trabajo y Presupuesto para el Aho: Para cada objetivo del Plan de Accidn se proponen
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un
presupuesto por instrumento y area de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y
Consolidado.
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Los Planes de Accion de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales
de dos dias de duracion en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Accion
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes.

A diferencia de los afos anteriores, para el 2014 se construira un Plan de Accion de segundo
semestre, para lo cual se realizara una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio
en Santiago. El Plan de Accion de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de
Desempefio Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignacion de modernizacion por desempefio
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Direccion Regional.

2. Convenio de Desempeno Colectivo 2014

El objetivo del Convenio de Desemperfio Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las
instituciones con el mejoramiento de la gestion, lo que debe traducirse en resultados concretos
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extension, a toda la
institucionalidad pablica.

La Ley N° 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignacion de modernizacion y
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales
del DL N° 249, de 1974. La asignacion de modernizacion esta compuesta por tres elementos: un
componente base, un incremento por desempefio institucional y un incremento por desempeiio
colectivo.

El incremento por desempefio colectivo se concede a los funcionarios que se desempefien en
equipos o unidades de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de
Servicio en un convenio de desempeno que debe ser suscrito con el Ministerio de Economia.

El Jefe Superior de Servicio debera evaluar el cumplimiento de las metas de gestion, para lo cual
designara un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluacion, a quien los
responsables de cada equipo de trabajo informaran sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre
del mismo afio.

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad
de Planificacion y Control de Gestion, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo
anterior, sin perjuicio de las revisiones de caracter preventivo que realice la Unidad de Auditoria
Ministerial durante el afio. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de
las Metas al término del periodo convenido, estara radicada en la Unidad de Auditoria Ministerial
del Ministerio de Economia.

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeno 2014 con el Ministerio
de Economia. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de
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gestion y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion. En lo que respecta a la

Direccion Regional de Tarapaca las metas son las siguientes:

Cuadro I. 39: Metas Convenio de Desempefio Colectivo 2014

Cumplir con estandar en tiempo de
respuesta de 5 dias habiles, en proceso
de atencion de clientes, para las
consultas de clientes realizadas a
través de la Ficha de Orientacion Web,
en el portal www.corfo.cl.

Disenar e implementar un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los
Centros Chile Emprende, que dé cuenta
de los compromisos, avances 'y
resultados asociados a las metas
definidas para cada Centro habilitado
en la region.

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as)
de negocio de la Direccion Regional en
la gestion de proyectos de las cuatro
areas de negocio de CORFO

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales

Cumplimiento de la Meta: La meta se entendera cumplida
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo
estandar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta
no cumple con el estandar definido, el porcentaje de
cumplimiento sera el valor proporcional entre la cantidad
de atenciones que cumplen con el estandar y la cantidad
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%.

Ponderador: 15%.

Indicador: Cumplimiento estandar de tiempo en atencion
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de
Orientacion Web.

Medio de verificacion: Informe de Subgerencia de Servicio
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del
cumplimiento de tiempo estandar en proceso de
atencion a clientes y Base de datos de las orientaciones
realizadas.

Nota explicativa; Meta corresponde a proceso de
implementacion de la Ficha de Orientacion Web, en
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de
"Derivacion" y "Primer Contacto con el Cliente".

Cumplimiento de la Meta: El disefio del informe tendra
una ponderacion del 25%. La elaboracion de ftres
Reportes de Seguimiento en el afo tendra una
ponderacion del 75%, correspondiendo un 25% a cada
uno de ellos.

Ponderador: 20%.

Indicador; Disefio e implementacion de un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los Centros Chile
Emprende.

Medio de verificacion: Disefo del Informe de Seguimiento
visado por la Subgerencia de Canales de Distribucion,
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento
visados por el Director Regional.

Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado
tendra la misma ponderacion para el cumplimiento de la
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados
se entendera cumplida.
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(Innovacion, Emprendimiento, Fomento
e Inversion y  Financiamiento),
mediante modalidad e-learning.

Ponderador: 20%.

Indicador; Capacitacion mediante cursos e-learning, a
ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales.

Medio de verificacion: Reporte ejecutivo, visado por la
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de
Ejecutivos(as) de negocio de la Direccion Regional y el
estado de aprobacion o reprobacion de los cursos
impartidos.

Nota explicativa: Se entendera como ejecutivo
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso.
Se consideraran ejecutivos de negocios ingresados hasta
el 30 de abril de 2014.

Cumplir el Plan de Difusion de
Comunicaciones a nivel regional del
ano 2014.

Elaborar un Plan de Accion, para el
segundo semestre, que dé cuenta de
los objetivos, acciones y metas,
definidas para cada uno de los ambitos
CORFO (Competitividad,
Emprendimiento, Innovacion y
Financiamiento) que contribuyan en la
implementacion y cumplimiento de la
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Cumplimiento de la Meta: La meta comprende
implementar en cada Region las acciones pertinentes
que estén contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta
sera el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado
de las acciones contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones.

Ponderacion: 20%.
Indicador: Cumplir el Plan de Difusion de Comunicaciones.

Medio de verificacion: Plan de Difusion de
Comunicaciones visado por Director Regional antes del
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director
Regional, que den cuenta del avance del Plan.

Nota explicativa: El centro debera mantener un registro
ordenado de los medios de verificacion que acrediten el
cumplimiento de cada actividad comprometida en el
plan.

Forma de calculo de la meta: 1) Se consideran las
actividades dicotdmicas solamente cuando son
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2)
Las actividades que explicitamente detallan una cantidad
de actividades a realizar, se ponderara de acuerdo al
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se
multiplicara con el ponderador asignado a la actividad.

Cumplimiento de la Meta: Se debera cumplir con un
minimo del 50% del "Plan de Accion 2do Semestre de
2014.

Ponderacion: 25%.
Indicador: Elaborar un Plan de Accion (2do semestre).

Medio de verificacion: Documento que contenga el Plan
de Accion de la Direccion Regional para el 2do semestre,
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estrategia de la corporacion. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente
Corporativo, y que senale el nivel de cumplimiento de
dicho plan.

= Nota explicativa: La Direccion Regional debera mantener
un registro ordenado de los medios de verificacion que
acrediten el cumplimiento de cada actividad
comprometida en el plan.

3. Programa de Mejoramiento de la Gestion 2014

EL PMG de Descentralizacion tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de
gestion de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para
una respuesta mas idonea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con
la estrategia de desarrollo, las politicas y planes aprobados por el gobierno regional y los
objetivos de descentralizacion del Gobierno.

Sus principales componentes son:

= |dentificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestion de
los servicios publicos.

= Elaborar un Programa de Ejecucion Anual.

= Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARl y PROPIR
(plataforma www.chileindica.cl).

El PMG de Descentralizacion ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada afo los lineamientos de trabajo y
requerimientos especificos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinacion a
nivel institucional esta alojada en la Unidad de Coordinacion Regional, dependiente de la
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definicion de un Plan de Trabajo anual y del
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en éL

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralizacion desde sus inicios
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes areas de trabajo:
Delegacion, Cobertura, Alineacion, Difusion y Transferencia.

En el area de la <Delegacion> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO
en procesos claves de la gestion de proyectos de emprendimiento e innovacion. Paralelamente,
el 2011 comenzo un piloto de desconcentracidon de la instancia decisional de asignacion de
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementacion a nivel pais (zona norte, centro,
sur, austral). Asi también, se disefid e implemento un modelo escalonado de decisidn de recursos
para el Programa de apoyo a la inversion en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo
a proyectos en etapas de preinversion. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento
instancias de asignacion de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha.

En el area de la <Cobertura> se llevo a cabo la transicion de las Agencias Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéendose en instituciones
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autdnomas con presencia regional (en la mayoria de las regiones). Por otra parte, durante el 2013
se implementd una experiencia piloto para la creacion de un “Centro de Apoyo al Desarrollo
Empresarial”, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientacion sobre los distintos
apoyos disponibles en la Red de Fomento plblica y privada. Posteriormente, se instalan los
Centros Chile Emprende en todas las regiones del pais.

En el area de la <Alineacion> el 2012 se implementd una metodologia para que los Planes
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebrdé un Convenio de
Colaboracion con el GORE de Tarapaca, mediante el cual se formaliza la participacion del GORE
en las decisiones de disefio y redisefio de productos CORFO. Durante el 2013, se continda el
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confeccion de los Planes de Accidn
anuales.

En el area de la <Difusion y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba
Mipyme en todas las regiones del pais y el 2012 se aumentd la cobertura a provincias,
difundiendo y transfiriendo la accién del estado en cada territorio, vinculando la accién pablica.
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la “Semana de la Pyme” en todas las regiones del
pais, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin
de tener durante todos los dias de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras
medidas implementadas en esta area, fueron la capacitacion de los profesionales de las Oficinas
de Fomento Municipales durante el 2012 y el disefio de un reporte web de la colocacion de
Garantias CORFO a nivel regional.

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinacion Regional,
se lleva la coordinacion de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA.

CHILEINDICA es una herramienta de informacion que permite conocer y ordenar adecuadamente
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de analisis del Gobierno acerca de la
intervencion que realiza en el territorio nacional; permite la comunicacion entre instituciones
publicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos.

A través de la Unidad de Coordinacion Regional se informa a cada Direccion Regional los marcos
presupuestarios para la configuracion del ARl y la proyeccion del PROPIR. Al mismo tiempo se
monitorea el cumplimiento del ingreso de la informacion en las fechas definidas por la SUBDERE,
asi como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales.

En el ano 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de
Descentralizacion, no constituyendo nuevos compromisos para el afno 2014. No obstante, CORFO
seguira trabajando en esta linea, incluyendo los conceptos de descentralizacion vy
desconcentracion en la definicion de sus programas, instrumentos y sus procedimientos.

4. Seguimiento
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A partir del mes de enero de 2012 se implementd en cada una de las Direcciones Regionales la
confeccion mensual de un “Reporte de Gestion Regional”, el cual debe enviarse a la Unidad de
Coordinacion Regional, via e-mail en formato PDF, a mas tardar el quinto dia habil del mes
posterior al mes de cierre de la informacion.

El objetivo de este reporte ha sido contar con informacion validada por cada Direccion Regional,
lo mas actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los
compromisos regionales.

Desde la fecha de su implementacion hasta el afio 2013, el contenido del Reporte de Gestion
Regional ha considerado las siguientes tematicas:

= Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen grafico del estado de avance de la
ejecucion presupuestaria, colocacion de garantias y microcréditos, avance del Plan de Accion
y Convenio de Desempeinio Colectivo.

= Ejecucion presupuestaria; Se informa el nivel de compromiso y ejecucion presupuestaria a
nivel de instrumentos por area de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI)

= Garantias y Microcréditos: Se informa el nidmero y monto de operaciones por programa,
comunas, en el caso de garantias, e intermediarios y tamafo de empresa, en el caso de
microcréditos.

=  Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada accion
contemplada en el Plan.

= Convenio de Desempefio Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada
medida del CDCy el promedio ponderado del global.

= Plan de Accion: Se informa del estado de avance mensual de cada accion, de acuerdo a las
metas definidas y los hitos de cumplimiento.

= |ndicadores de Gestion: Se resumen ratios de ejecucidon y compromiso presupuestario,
recursos por beneficiario, entre otros.

= Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y area de negocio, asi
como también la plantilla actualizada de personal de la Direccion Regional.

= Gastos Operacionales y Viaticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo
disponible por item.

= Antecedentes Econdmico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores
econdmico-sociales de la region, tales como nimero de habitantes, empresas, PIB, IMACEC,
empleo, etc.

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales L
121



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

VIII. MODALIDAD DE ASIGNACION DE RECURSOS

1. Comité de Asignacion Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignacion Regional (CAR), el Comité
encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ.

1.1. Facultades- Atribuciones

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de
Fomento de cada Direccion Regional, con la excepcion de los Programa Territoriales
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Planes de Accion
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI).

= Aprobacion por simple mayoria de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la
incorporacion o eliminacion de empresas consultoras.

1.2.  Composicion

Existen cinco comités de Asignacion Zonal, y estan compuestos por los miembros que
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las
respectivas zonas y un consejero designado por la direccion de Corfo. Cada CAZ es
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoria de
votos segun los proyectos que sancione, como se explica mas arriba.

2. Comité de Asignacion de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad

2.1. Facultades- Atribuciones

En este comité se delega el conocimiento y resolucion de diversas materias de la
Gerencia de Competitividad.

= Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su
incorporacion, mantencion y sanciones; define el monto, indicadores y estandares de los
diversos incentivos; y resuelve la renovacion de los convenios marcos nacionales
celebrados entre CORFO y los AOL.

= Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y
duracion de las etapas de los diversos instrumentos.

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales L
122



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

= Aprueba los Programas Territoriales Integrados - PTI, previa recomendacion del CAZ y los
proyectos de Industrias Creativas.

= En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobacion y asignacion de recursos para
los Programas de Inversion regionales y trasversales que postulen al Programa Todo
Chile; asi como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad,
entre otros.

= Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de
Asignacion Zonal.

= Aprueba la creacion de los instrumentos de financiamiento, programas 0 Concurso, previa
propuesta del Gerente respectivo.

= Por @ltimo, en cuanto a atribuciones mas generales, modifica y/o pone término a los
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia
de Competitividad.

2.2.  Composicion

Mientras no entre en operaciones la nueva composicion del Comité de Asignacion de
Fondos (CAF), la composicion del mismo es la actualmente vigente y que se describe a
continuacion.

El CAF esta como puesto de siete miembros, todos directivos maximos de la CORFO (el
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovacion, Emprendimiento, Competitividad,
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administracion y Finanzas). Es presidido por el
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por
mayoria simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por
la Secretaria General de la Corporacion.

3. Comité de Asignacion Regional (CAR) / Gerencia de Innovacion

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignacion Regional (CAR), el
Comité encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Innovacion seguira siendo el
vigente.

3.1. Facultades- Atribuciones

= Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ambito de aplicacion o de ejecucion
en alguna region, y cuya postulacion se haya realizado a un programa, convocatoria,
concurso y linea de postulacion permanente del Comité Innova Chile. El Director
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y
lineas de postulacion permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de
Asignacion Regional (CAR)
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3.2.  Composicion

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus minimos para sesionar y apara asignar recursos son
distintos.

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores
Regionales (XV, I, II, Il y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un
minimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.

Los CAR Sur (VIII, IX 'y XIV) y Austral (X, XI, XII) estan compuestos por cinco miembros, de
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE.
Sesionan con un minimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual nimero
de votos. Por dltimo, el CAR Centro, esta compuesto por seis miembros, de los cuales
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VIl y Metropolitana) y dos designados por el VPE.
Sesiona con un minimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos.
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DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

|, CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Region de Antofagasta,
de la administracion que asumio la conduccion de CORFO en el periodo comprendido entre marzo
de 2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres conceptos
fundamentales:

= Primero, la adopcion de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del
emprendimiento, la innovacion y las mejoras de competitividad de las empresas de menor
tamano, que esta al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ambitos, y
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por si mismos a través de algin agente del
mercado.

= Segundo, la focalizacion en tijpos de intervencion en los que efectivamente se detecte la
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un “camino
cortado’, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO “tender un puente” que les permita a
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relacion con
las contrapartes requeridas.

= TJercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes estan
interesados en emprender, innovar o0 mejorar la competitividad de sus negocios,
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan
ser desarrollados.

A partir de lo anterior, nuestras principales lineas de accion durante estos arnos han estado
abocadas a:

= Apoyar el desarrollo de emprendimientos

= I/mpulsar el desarrollo de innovaciones e I+D conectado con las empresas

= Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamarno
= Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menos tamano

Lo anterior lo hemos realizado porque:

= (Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generacion de
rigueza.

= Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos.

= Porque la cultura del emprendimiento y la innovacion nivela la cancha para todos y nos va a
permitir sentirnos mas iguales.

= Porque el emprendimiento y la innovacion deben tener una mirada global.

= Porgue el emprendimiento facilita la incorporacion de la mujer al mundo productivo.
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= Porgue la innovacion es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la
economia en su conjunto.

Durante el periodo 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han
movilizados:

= Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de
accion de la Corporacion, con un enfoque “de abajo hacia arriba’, es decir, escuchando los
requerimientos de los propios emprendedores,

= Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor
ndmero de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos pablicos), y en un enfoque
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de
meétricas previamente definidas.

= Jercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la linea
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e
innovacion.

= Ycuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores econémicos, de manera que
todos tuvieran la opcion de poder fortalecer su posicion competitiva, dejando de lado la
politica de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningdn sector que pudiera
surgir.

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a
través de la historia de la CORFO, el denominador comdn es gue la Corporacion en todo momento
ha jugado un importante rol como agencia de promocion del desarrollo economico. La
proximidad a cruzar el umbral que permitira a Chile ser un pais desarrollado, coloca a nuestro
pais en una expectante posicion. Ante este trascendental desafio, la CORFO tiene una importante
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporacion, desplegados a lo
largo de todo el pais, tienen un importante papel que cumplir. Asi lo han hecho siempre, por lo
demas, desde que la CORFO fuera fundada en 1939,

Gonzalo Zavala Riffo

Director Regional de Antofagasta
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ll. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTION Y LOGROS DESTACADOS

En una perspectiva global, la Region de Antofagasta ha presentado en los Gltimos afios un
dinamismo que la ha posicionado como la regidon con mas oportunidades para alcanzar un
desarrollo equilibrado en lo econdmico, social y ambiental. Particularmente, esta region, segin la
Universidad del Desarrollo, se ubica luego de la Region Metropolitana en el 2do. Lugar nacional
del Indice de Competitividad Regional 2012 (ICORE); siendo la que mas mejord su desempefio a
nivel nacional en el periodo 2011-2012 (53%). Cabe senalar ademas que al analizar por
Categorias, la Region de Antofagasta se ubicd en el primer lugar en Gestion Empresarial y Calidad
de Empleo, lo que da cuenta de un tejido empresarial con miras a los desafios que esta region
presenta para cada uno de los sectores industriales que movilizan su economia.

En funcion de la evolucidn de la capacidad productiva de la Region de Antofagasta, la Estrategia
Regional de Desarrollo (ERD) 2009-2020 elaborada por el Gobierno Regional y la mision
corporativa de Corfo, es que la Direccion Regional de Antofagasta, proyectd e implementd un
Plan de Accion Estratégica para el periodo 2010-2014, sustentado en las 4 Areas de Negocios de
CORFO (Emprendimiento, Innovacion, Competitividad y Financiamiento) y estableciendo énfasis
programaticos en funcion de Sectores Productivos, Areas Tematicas transversales e Instrumentos
0 servicios de apoyo de la corporacion.

A continuacion, se presenta un esquema del Plan de Accion 2010-2014 que establece de manera
didactica, las prioridades y focos del trabajo realizado:

Diagrama |. 1: Plan de Accion 2010-2014 CORFO - Antofagasta

1.Fomento de Cultura ‘ 1. Fomento de Cultura de 1.Servicios de Apoyo a la
Emprendedora (PAES). Innovacién (PAEI). MIPYME (CADE; /
P (PAEY) ( 4 Sectores
2. Fortal Plataforma 2. Encad i
2. Mas Emprendimientos N = Cluster Minero
(CS + PEL + CSR). gecentrosde DY verticales (PDP)y « Turismo Sustentable
g”w"-"‘"“""c 5 hor les (Profos). « Agricultura del
eBiovLitio...IBM, | | Desierto
3. Plataforma de 3. Fortalecimiento de || = Pesca y Acuicultura
Incubaciény | 3.Mds Innovaciones Capital Humano (Becas |
Aceleracién (incubo2 - | Empresariales, Minerfa, Turismo) Areas
Endeavor — FCh) (Prototipos — Crédito 1+D [| Fransversaios
— Empaquetamien. Tec.) 4. Desarrollo de |
4. Mirada Global (sup competencias || « Energla
Chile + GC + Becas de 4.Mds proyectos de 4D Empresariales (Pyme | | «Agua.
Inglés + Pinguinos) Aplicada (11,2, 3y 4~ | competitive, * Medio Ambiente
GoToMarket, OTT) InnovaChile-AIA) \» TICA /
1. Ampliar cobertura para el acceso al crédito (Garantia - Microcrédito
Fonmype — Fondos VC)
2. Conexién entre emprendedores y fi (! (PBE Dif )

De esta manera, en términos agregados, los Resultados Cuantitativos de la gestion del periodo
pueden resumirse en el siguiente cuadro;
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Cuadro I. 2: Resultados Cuantitativos de la Gestion realizada

DATOS CLAVES DE GESTION REGIONAL 2010-2014

INVERSION EN SUBSIDIOS

Inversion Real en Subsidios CORFO: 524300111062
a) Recursos CORFO 417743952213
b} Recursos Gobierno Regional (FIC-R): 46556158849
N°de Beneficiarios directos apoyados (empresas y emprendedores 6114
a) Recursos CORFO: 3.349
b} Recursos Gobierno Regional (FIC-R): 2765
N de proyectos y programas financiados: 693
a) Recursos CORFO: 606
b} Recursos Gobierno Regional (FIC-R): 87

INVERSION EN PRODUCTOS FINANCIEROS (2013}

Monto de operaciones de Crédito para PYMES apalancadas 577738141099
Monto comprometido en Coberturas Bancarias de CORFO (57 %): 544112130506
Ne de Operaciones de Crédito cursadas por Bancos regionales: 28933
N9 de PYMES sujetos de crédito por Programa de Garantia CORFO: 2,069

En complemento, desde el punto de vista Cualitativo, para cada Area de Negocio de CORFO, a
continuacion se describen los objetivos estratégicos y los énfasis programaticos que marcaron la
pauta de resultados:

1. Apoyo a la Capacidad Emprendedora Regional

= Fomento de una Cultura Emprendedora; mediante el apoyo a programas que impulsaran
masivamente nuevas habilidades y competencias en el ambito del emprendimiento escolar,
juvenil, femenino y de alto potencial. En este contexto, se apoyaron en el periodo, 22
Programas de Entorno Emprendedor (PAE) con una inversion pdblica del orden de los
M$1.361.562 y, por sobre todo, generando un beneficio directo a 6.900 personas de todas las
comunas de la Region. Se estima en 12.400 personas adicionales que se han visto impactada
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también por estos programas, ya sea por su vinculacion con los emprendedores, asistencia a
eventos, familiares, etc.

Imagen I. 3: Beneficiarias de Programas de Fomento al Emprendimiento

= |mpulso a mas emprendimientos regionales; sobre la base de generar o fortalecer la creacion
de nuevas empresas y emprendimientos, sean estos del tipo tradicional o de rapido
crecimiento. Destaca en este contexto, el apoyo por la via del Programa de Emprendimientos
Locales (PEL) que nos permitid llegar a todas las comunas de la region dando asesoria,
financiamiento y acompafamiento en la gestion empresarial a 834 emprendedores a través
de 56 programas.

Imagen I. 4: Participantes de reuniones de coordinacién y asesorias

\

Cabe senalar también el hecho destacable que el 2013, en particular, con la puesta en marcha del
nuevo programa de apoyo a emprendimientos regionales (PRAE), se adjudicaron 9 proyectos de
San Pedro de Atacama, Calama y Antofagasta, abriendo una nueva linea de trabajo local con
recursos FIC-R del Gobierno Regional.

= Fortalecimiento de una plataforma de incubacion y aceleracién de nuevos negocios; a través
de la puesta en marcha de una nueva Incubadora Regional de nuevos negocios a través de
ONG Accion Emprendedora, creacion de un Fondo de Subsidio Semilla de Asignacion Flexible
para emprendimientos tradicionales (SSAF-D), a través de la Corporacion Incuba2, y
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estableciendo vinculos estrechos con el trabajo complementario de Endeavor Atacama vy el
Centro Innovo de la Fundacion Chile.

Imagen I. 5: Agenda de Emprendimiento

AGCENDA www.agendaemprendimiento.cl
EMPRENDIMIENTO -

= Desarrollo de una visidn global de nuevos negocios; a partir de la instalacion, en los
emprendedores, de un foco en mercados internacionales a través de los Programas Start-Up
Chile, Becas de Inglés y Pingtiinos sin Fronteras.

Imagen I. 6: Beneficiarios de los Programas Becas de Inglés y Pingliinos Sin Fronteras

Pingliinos
sin fronteras}]

2. Impulso a una Cultura de Innovacion y Transferencia Tecnologica

= Fomento de una cultura regional de innovacidn; que impulsd - por ejemplo - una agenda
regional en el marco del Afo de la Innovacion decretado el 2013.

Imagen |. 7: Beneficiarios de la Agenda Regional de Innovacion
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= Fortalecimiento de una plataforma regional de centros de investigacion, desarrollo e
innovacidn; estableciéndose una red regional de entidades locales con capacidades para
generar |+D e innovacion, editandose asi un Directorio Regional que sistematiza las
capacidades locales.

= Impulso a mas innovaciones de origen empresarial; a través del apoyo a proyectos de
empresas que buscan generar innovaciones de productos, procesos y Servicios nuevos o
mejorados. Hoy existen para esto, mecanismos de apoyo por la via de subsidios a la
innovacion y un crédito tributario sustentado por la Ley 20.241. En este periodo, se han
apoyado 14 proyectos empresariales de innovacion, invirtiéndose del orden de los
M$1.858.229 en subsidios de InnovaChile, lo que apalancd una inversion privada de
M$3.553.954 en dichos proyectos. En complemento, el reformulado incentivo tributario ha
permitido activar la postulacion de 11 Avisos de Intencion de Proyectos de I+D, por parte de
10 empresas, lo que se ha concretado en 2 proyectos ya certificados por la Ley 20.241y a
enero 2014, se encuentran 5 proyectos en evaluacion por esta Direccion Regional.

= ]mpulso a la generacion de mas I+D aplicada desde Universidades y Entidades Tecnoldgicas;
estableciendo una agenda de trabajo conjunto con las Vicerectorias de Investigacion de las
Universidades Regionales y construyendo carteras de proyectos.

3. Fortalecimiento de la Competitividad Empresarial

= |Implementacion de nuevos servicios de apoyo a la MIPYME; mediante la puesta en marcha
del Centro Chile Emprende en Antofagasta, el cual es operado por Codesser y tiene cobertura
regional dando servicios de diagndstico, capacitacion y asesoria a MIPYMES.

Imagen I. 8: Inauguracion del Centro Chile Emprende Antofagasta

-
-

= Ampliar cobertura de encadenamientos verticales (con grandes empresas) y horizontales
(entre pymes); dado con esto, prioridad al mundo industrial minero y el fortalecimiento del
cluster minero con foco en las PYMEs. En este periodo, asi se apoyaron 24 Programas de
Desarrollo de Proveedores (PDP) beneficiando a mas de 346 empresas proveedoras de la
region, particularmente, de las comunas Mejillones Tocopilla, Calama y Antofagasta.
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= Fortalecimiento de capital humano regional; focalizado, principalmente, disefiando
programas piloto que generen capacidades técnicas en el sector turismo de negocios. Asi, se
terminaran de capacitar a mas de 360 personas empleadas hoy en el sector.

Imagen I. 9: Beneficiarios de Programas de fortalecimiento del Capital Humano

= Desarrollo de nuevas competencias empresariales; a partir del disefio de programas
novedosos tales como el convenio con la Asociacion de Industriales de Antofagasta en razon
de entrenar a 35 pymes proveedoras mineras con metodologia orientada al desarrollo de
capacidades practicas de gestion y desarrollo de negocios innovadores.

4. Mayor acceso al Financiamiento de las Pymes

= Ampliar cobertura regional para el acceso al crédito en MIPYMEs; a través de un redisefio del
Programa de Garantia CORFO, operado por Bancos regionales, llegando a bancarizar a 2.069
PYMES dado el financiamiento de créditos de inversidn, reprogramacion, exportaciones,
factoring por mas de $77.738 millones aportando una cobertura estatal del orden de los
$44.112 millones. Estos créditos blandos (con garantia estatal), tiene en promedio un plazo
de pago de 20 meses, una tasa de interés anual del 10% y un monto promedio del crédito,
equivalente a $162 millones por operacion.

= |mpulsar mayor conexion entre emprendedores y financistas; mediante eventos de difusion
de incentivos, programas de basqueda de financiamiento, etc.
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I1l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. Organigrama de la Direccion Regional

A continuacion se presenta de manera esquematica la forma en la cual se estructura el
funcionamiento de la DR de Corfo en la Region de Antofagasta.

Diagrama |. 10: Organizacion de la Direccion Regional de CORFO - Antofagasta
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Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales [ [

134



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

2. Rol del Director Regional

En lo relativo a la representacion Institucional:

= El Director es la autoridad politica y legal que representa los intereses de la Corporacion
en la Regidn frente a otras entidades publicas, organizaciones privadas y puablico en
general.

= En este contexto, le corresponde liderar la coordinacion institucional del accionar de
Corfo en la Region y establecer lazos de colaboracion, cooperacion y sinergias con el
Intendente Regional, el Gabinete Regional de SEREMIs y Directores de Servicios y el
CORE.

= Por otro lado, desde el punto de vista comunicacional y relaciones pablicas, el Director
tiene la primera voceria frente a los medios de comunicaciones.

En lo relativo a la gestidn interna del equipo:

= El Director es el responsable final del cumplimiento de metas, objetivos, ejecucion de
presupuestos y acciones comprometidas regionalmente frente al nivel central de Corfo,
asi como hacia otros actores regionales.

= Es de su responsabilidad también, la gestion, administracion y desarrollo de equipo
humano con asiento en la region.

= De igual forma, es el responsable de los recursos financieros y materiales asignados a la
oficina regional.

3. Rol del Subdirector Regional

En lo relativo a la representacion Institucional:

= El Subdirector es el ler. Subrogante Legal del Director Regional, tanto en tramites de
indole administrativos, legales como comunicacionales. La 2da. Subrogancia legal, le
corresponde al funcionario de “Planta” y del Estamento “Profesional” con mayor
antigliedad; en este caso, a la Ejecutiva de Negocios, Sra. Maritza Gomez, con 20 afos de
servicios en la Corporacion.

= Desde el punto de vista del negocio de Corfo, le corresponde - desde una perspectiva
técnica - asumir la coordinacion operacional y comercial del quehacer de la Corporacion
en la Region. Para esto, debe asumir funciones de coordinacion institucional para el
desarrollo de los programas, proyectos y estudios que Corfo apoya y/o financia.

En lo relativo a la gestidn interna del equipo:
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= Les corresponde liderar, coordinar y supervisar la gestion de la plataforma de Ejecutivos
Financieros y de Negocios en la region; evaluando desempefio, asignando cargas de
trabajo y formado equipos.

4. Funcionarios de la Direccion Regional

= (Cantidad de Funcionarios por estamento y calidad contractual

Planta: 5
Codigo del Trabajo: 12

Honorarios: 1

Total funcionarios: 18

Cuadro I. 11: Funcionarios de la CORFO en la Direccién Regional de Antofagasta

Disp. | Ev.de Desempeno
Ne Nombre Estamenta Grado Relacion Fechaingreso Fecha Término Recursos Cargo
Pptana | Calificacién Lista

1 CAMPUSANG FERNANDEZ Administrativo 17 EEPP Indefinido |4 de febrero de 2009 Indefinido Corfo Corfo - 98 1 |Asistente administrativo  |Post natal
MARJORIE NATALI

2 Zt:lRA?WSDT}‘CE)TO CARLOS Profesional 8 EEPP Indefinido |1 de enero de 2007 Indefinido INNOVA Corfo/INNOVA | feb-14 9517 1 |Ejecutivo de Negocios Vigente
ESPINDOLA ALVAREZ

3 Profesional 11 EEPP Indefinido |1 de enero de 2011 Indefinido INNOVA FIC-R - 9685 1 |Eecutivo de Negodios Vigente
ISMAEL OCTAVIO

4 Sﬁ:ﬁ OQPAZOMARITZA | rocional 7 Planta Indefinido |1 de septiembre de 1992 |Indefinida Corfo Corfo - 9517 1 |Ejecutiva de Negocios  |Vigente

5 MACHUCA ERAVO Profesional 12 EEPP Indefinido |1 de enero de 2011 Indefinido INNOVA FIC-R - 9766 1 |Ejecutivo Finandiero Vigente
RICARDO ALEERTO

g [MARRODANGARGA |, ol 9 |EEPP Indefinido |1 de enero de 2011 Indefinido Corfo Corfo . 8285 y [fefedeAdministaaony oo
MAURICIO ALVARD CG.

7 [MILLONES FERNANDEZ |, o omal 13 |EEPP Indefinido |1 de marzo de 2011 Indefinido Corfo Corfa . 9366 1 [FecitwodeRendidonde ), .o
ARIEL RODRIGO Cuentas

8 |MISETIC SUAREZ IVANIA  [Profesional 6 EEPP Indefinido |1 de octubre de 1996 Indefinido Corfa Corfo - 9683 1 |Eecutiva de Negocios Vigente

o [MORENOCISTERNAS ANA| /e sional 13 |EER Indefinido |16 de marzo de 2011 | Indefinido Carfa Corfa - g3gs | 1 |JecutvadeControlde e
LUCIA Gestign

10 E;JRNL%:GREDMUAN Profesional 10 EEPP Indefinido |1 de enero de 2007 Indefinido INNOVA Corfo/INNOVA | feb-14 925 1 |Eecutivo de Negocios Vigente
PINTO RODRIGUEZ BERTA

11 RURY Profesional 6 Planta Indefinide |1 de noviembre de 1968 |Indefinido Corfa Corfa - 100 1 |Contadora Regional Vigente

12 POZO CORTEZ Profesional 10 EEPP Indefinido |1 de abrilde 2012 Indefinido Corfo Corfo - 8816 1 |Abogada Regional Vigente
ALEJANDRA SORAYA
RODRIGUEZ CARCELES 21 de Mayo de

13 Administrativo 18 EEPP Plazo fijo 4 de Noviembre de 2013 ¥ Corfo Corfo - N/A N/A |Asistente administrativo | Vigente
FRANCIA ALEJANDRA 2014
SAAVEDRA DIAZ DANILO

14 Auxiliar 23 Planta Indefinide |1 de mayo de 1986 Indefinido Corfo Corfo - 9599 1 |Chofer Regional Vigente
LEONARDO

15 SANCHEZ ROELEDO Profesional Honorarios |Honorarios |Honorario |2 de Enero 2013 31 de Diciembre Corfo Corfo - N/A N/A |Periodista Regional Vigente
CLAUDIA 2014

16 |SANDOVAL PASTEN Profesional a EEPP Indefinido |1 de enero de 2007 Indefinido Corfo Corfo - 9598 1 |Ejecutiva de Negocios  |Vigente
CAROLINA ANDREA

17 |ZAMORANO SUAREZ Directivo 5 Planta Indefinido |1 de enero de 2000 Indefinido Corfo Corfo - 100 1 [SubDirectorRegional  |Vigente
JUAN IGNACIO

18 ii\ﬁm RIFFOGONZALD |1 crvo 4 Planta Indefinido |24 de mayo de 2010 Indefinido Corfo Corfo - 931 1 |Director Regional Vigente

5.

Coordinadores por Gerencia
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Consistente con el organigrama y estructuracion del equipo técnico de la Direccion Regional de
Antofagasta, para facilitar una gestion operativa y sectorial de nuestro modelo de negocios, bajo
el alero de la Subdireccion Regional se han establecido roles de “Coordinador Regional” para
aquellas Gerencias de Linea que requerian una contraparte operativa en la Region; mas alla de las
autoridades respectivas.

En este contexto, las contrapartes regionales establecidas por su experiencia laboral, técnica y
sectorial, son las siguientes:

Cuadro I. 12: Cordinadores por Gerencia en la Direccion Regional de Antofagasta

Gerencia de Linea Coordinader Regional Cargo Funciones

Apovar al Subdirector en la operacidn de provectos,
Goia. de Competitividad Maritza Gamez Ejecutivo de Negocios supenvision de la ejecucion del presupuesto y relacién con
intermediarios de fomenta.

Apovar al Subdirector en la operacidn de provectos de

Comité InnovaChile Carlos Claro Ejecutivo de Negocios innovacian y emprendimiento, supervisar [a ejecucian de
presupuestos.
Gcia. de Inversian Apoyar al Subdirector en la operacion de los productos
. o ¥ Juan Carlos Nunez Ejecutivo de Negocios _D ¥ . R . o
Finandamiento financieros de CORFO v su relacién con los IFME e IFE.

6. Avance Ejecutivos Integrales

Durante el afio 2012, se definid que para alcanzar de mejor forma los objetivos estratégicos,
especificamente, en lo relativo a una mayor eficiencia y una mejor atencion al usuario, era
necesario avanzar en un perfeccionamiento en el disefo de las Direcciones Regionales; ya
impulsado desde el afio 2009. En particular, se definid la necesidad de avanzar en el modelo de
Ejecutivo de Negocios Integral.

De esta forma, durante el afio 2013, y luego de una revision especifica de la region con la Unidad
de Coordinacion Regional de la Gerencia Corporativa, se han definido las primeras acciones que
persiguen contar con Ejecutivos Técnicos - desde ahora Ejecutivos de Negocio - capaces de
orientar, presentar, evaluar y hacer seguimiento a instrumentos/productos de todas las gerencias
de linea de Corfo e InnovaChile.

En ese contexto, el objetivo principal del Plan implementado apuntaba a contar a fines del afo
2013 con Ejecutivos de Negocio mas transversales en la Direccion Regional de Antofagasta,
potenciandolos en los procesos de orientacion, presentacion, evaluacion y seguimiento de
proyectos. De esta manera, se priorizaron acciones de corto plazo, como las que siguen:

* |dentificacion Instrumentos segln Enfasis Estratégicos en la Region de Antofagasta.
= Diseno de Plan de Capacitacion de Ejecutivos segln instrumento priorizado.

= Fortalecimiento de rol de Capacitador Interno.
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las principales acciones programadas en este
Plan de Desarrollo de Personas durante el afio 2013, asi también, como los resultados obtenidos:

Cuadro I. 13: Plan 2013 — Ejecutivos Integrales

Objetivo Especifico

delPlan

Avance 31
Julio

Avance
General

Comentario

Realizar capacitacién a los
ejecutivos de InnovaChile en

4 Ejecutivos Innova Chile

relacién a losinstrumentos  |capacitados en programas de 83%
de Fomento (Pel, Profo, PDP, |Fomento.
Contar con Pyme)
ejecutivos mas
. ! Realizar capacitacidn a las En el 2do. Semestre se
integralesen la . X . . .
ORIENTACION AL ejecutivas de la GDCen Realizacitn de 8 activd parcialmente,
relacién a losinstrumentos |3 Ejecutivos GOC capacitados L talleres (uno por realizandose 3 Talleres
Contar con i R Diciembre 16,7% 830
T — de |+E (PAE, Prototipos, en Programas InnovacChile cadadrea de de los programadaos.
.] Programas de 14D, KS, GC, trabajol. (Crédito Tributario, PRAE,
integrales en (a SUPUJ Centro ChileEmprende)
CRIENTACION AL
USUARIO
Realizar capacitacién a los
Ejecutivos de InnovaChile y |8 Ejecutivos capacitados en 0.0%
de la GDC en relacidn a los Progragas GIF o
instrumentos de la GIF
. . 6 Ejecutivos de negaocios
Realizar capacitacion a los tad a UT ler d Tall i
capacitados segln Taller de aller a realizar
Ejecutivos en presentaciones P R taci UEf i Juni 100,0% Mensualmente, los
resentaciones Efectivas en Junio jecui ici
Contar con de Proyectos ! ejecuitvos participan
ejecutivos mas (Santiago) COMOo oyenteso
integrales en el Diciemb 100,09 presentando proyectos
iciembre 0% )
PROCESODE Ejecutivas * |en Comités CAZ Norte,
PRESENTACION DE o o o o participan de CAF, CAR Norte y de
PROYECTOS Participacidn de Ejecutivos  |Participacion de 6 Ejecutivos Comites CAZ o \nnovachile. Tambi&n en
en presentaciones de de Negodios en comités de 100,0% CER de | ;
- CAR Norte ¥ e a Region
proyectos de CAR y CAZ Proyectos cruzados i
Subcomités de
InnovacChile
100% de Aunque la cartera es
Contar con ) ) . . B
. . Asignar carteras cruzadas de . . . Ejecutivos con dindmica mensualmente,
Ejecutivos mas p a L Wwadis 6 Ejecutivos de Negocios o i d
royectos para la evaluacon royectos se continua proceso de
integralesen la 5[ i pt' P evaldan carteras cruzadasde  |Diciembre P yd a 714% 714% | : i dp atadit
or los Ejecutivos de cruzados, segln integralidad en gestacidn
EVALUACION DE : = proyectos o e e
egocios eporte de evaluacién de
PROYECTOS 8 po _ v
Gestion Regional proyectos,
100% de
Contar con X L . . X X U_ En general, todos los
) . Asignar el seguimiento de 6 Ejecutivos de Negocios Ejecutivos con . .
Ejecutivos més p ctosde G ) i imient q o ejecutivos
royectos de Gerencias realizan seguimiento cruzado royectos
integrales en el d'sts'r tas alori del p ctu p te alafl Diciermnbre proy p a 90,5% 905% |mensualmente tiene
istintas al origen de los e proyectos durante el afio cruzados, segln
SEGUIMIENTO DE Fiecuti p a K 201D3 v R e d = proyectos de otras dreas
ecutivos de Negocios eporte de
PROYECTOS ! g po _ en seguimiento.
Gestion Regional
Contar con
) . - ) . . 100% de
Ejecutivos mas Realizacidn de Talleres 9 Ejecutivos de Negociosy Ejecutivos
integrales en regionales que amplien la Financieros participan de plan Se han realizado 3
y - ; P ) D P P Diciembre |participan de 100,0% 100,0% .
ASPECTOS TECNICOS |mirada y desempefio del de capacitacidn programa capacitaciones
¥ DE TRABAJO EN equipo en su conjunto complementario - .
EQUIPO complementario
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IV. EJECUCION PRESUPUESTARIA

1. Ejecucion Presupuestaria 2010-2013

Gobierno
de Chile

Cuadro I. 14: Ejecucién Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)3

DETALLE

2011

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 211230 124701 105363 79935 521.229
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 714181 797412 990.301 946459 3448352
EMPRENDIMIENTO 209431 42492 101.792 368.293 722008
INNOWVACION (DELEGADO) 1.606.945 2.052.749 1978899 1.200785 6.839.378
INNCWVACION (NO DELEGAD D) 989410 1.729.338 938458 2.207.081 5.864.287
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 3.731.197 4.746.692 4.114.813 4.802553 | 17.205.255

2. Ejecucion Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 15: Ejecucién Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE

2011

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - 83436 109.979 193414
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 224068 258,093 274452 105444 863.057
EMPRENDIMIENTO - - - 71992 71992
INNCOWVACION 1.042.649 939483 532,668 533824 3.048623
EJECUCION EXTRAPRESUPUESTARIA (PESOS) 1.266.717 1.198.576 800.555 821.2309 4.177.087

3. Ejecucion Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 16: Ejecucién Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

Todas las cifras se presentan en millones de pesos del aflo 2014. Para eso se utilizo el deflactor de las Leyes de Presupuesto
(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%).

[
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DETALLE

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 211.230 124701 188799 189914 714,644
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 938.249 1056505 1264753 1.051.903 4311410
EMPRENDIMIENTO 209431 42492 101792 440.285 794.000
INNOWVACION (DELEGADO) 2649594 2992232 2511566 1734609 9.888.002
INNCWVACION (NO DELEGADO) 989410 1729338 938458 2207081 5.864.287
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 4.907.914 5.045.260 5.005.268 5622701 | 21572342

4. Ndmero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios

Cuadro I. 17: Numero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013

DETALLE

2011

2012

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 88 148 335 341 912
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 243 304 511 522 1.580
EMPRENDIMIENTO 5 1 7 4 17
INNCOWVACION 712 26 54 48 840
TOTAL BENEFICIARIOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 1.048 479 07 915 3.340

5. NUmero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios

Cuadro I. 18: Numero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013

DETALLE

2011

2012

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - 81 135 216
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 100 134 130 42 406
EMPRENDIMIENTO - - - 5 5
INNCOWACION 12 2116 2 8 2138
TOTAL BENEFICI. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 112 2250 213 190 2765
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6. NOmero de Total de Beneficiarios

Cuadro .
extrapresupuestarios 2010-2013

19: NUumero de Beneficiarios a partir de

)
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recursos presupuestarios y

DETALLE

2011

2012

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 88 148 416 476 1128
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 343 438 641 564 1.986
EMPRENDIMIENTO 5 1 7 9 22
INNCOWACION 724 2142 56 56 2,978
TOTAL BENEFICIFIARIOS 1.160 2719 1120 1.105 6.114

7. NUmero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios

Cuadro I. 20: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-

2013
DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 19 9 15 1 44
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 109 101 165 81 456
EMPRENDIMIENTO 5 1 7 4 17
INNOWACION 15 17 KXl 26 89
TOTAL PROYECTOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 148 128 218 112 606
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8. Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

Cuadro I. 21: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

2010-2013

DETALLE 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - 2 4 6
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 5 26 7 5 43
EMPRENDIMIENTO - - - 5 5
INNCOWACION 12 11 2 8 33
TOTAL PROYE. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 17 a7 11 22 87

9. Ndmero de Total Proyectos apoyados

Cuadro I. 22: Numero de Total Proyectos apoyados

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 19 9 17 5 50
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 114 127 172 86 499
EMPRENDIMIENTO 5 1 7 9 22
INNCOWVACION 27 28 33 34 122
TOTAL PROYECTOS 165 165 29 134 693

10. Convenios Institucionales
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Cuadro I. 23: Detalle de los Convenios celebrados por CORFO e InnovaChile, en calidad de
Unidad Ejecutora de recursos del Fondo de Innovacién para la Competitividad del Gobierno
Regional de Antofagasta afio 2010

Nombre Convenio CONVENIO TRANSFERENCIA DE RECURSOS FIC-R suscrito entre CORFO, INNOVACHILE y GORE ANTOFAGASTA.

Fecha Inicio 31 de agosto de 2010 Fecha Término 31 de diciembre de 2013.

Estado actual: TERMINADO 31122013 - adn en rendicidn.
Detalle del Convenio:

*Aprobado mediante Resolucidn (E) N© 2681 de 2010 de la Vicepresidencia Ejecutiva de CORFOy Resolucidn (E) N® 1408 de 2010 de la Direccidn Ejecutiva de Comité
Innovachile,

1° Modificacian extendiendo plazo de vigencia hasta el 31 de diciembre de 2012, celebrada el 16 de agosto de 2011, Aprobada mediante Resolucion (E) N® 2167 de
2011 de la Vicepresidencia Ejecutiva de CORFO v Resolucién (E) N® 1067 de 2011 de la Direccidn Ejecutiva de Cormité InnovaChile.

29 Modificacidn extendiendo plazo de vigencia hasta el 31 de diciembre de 2013, celebrada el 06 de diciembre de 2012, Aprobada mediante Resolucion (E) N© 30 de
2013 de la Vicepresidencia Ejecutiva de CORFO ¥ Resolucidn (E) N5 de 2013 de la Direccdn Regional de CORFO Antofagasta en representacidn de la Direcddn
Ejecutiva de Comit& InnovaChile.

Detalle de Financiamiento

Monte tetal Asignado (M5 Monto Ejecutado (M%) Monto ComprometidoiMs) Monto a Devolver{Ms)
GASTOS OPERACIOMALES 60.000 48972 0 11.028
TRAMSFERENCIAS PROYECTOS 540,000 539885 0 115

INNOVACHILE Maonto total Asignado (M52 Monto Ejecutado (M5) Monto ComprometidofMs) Monto a Devolver{Ms)
GASTOS OPERACIONALES 138642 137.018 0 1624
TRANSFERENCIAS PROYECTOS 1269761 1269761 0 0
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Cuadro I. 24: Detalle de los Convenios celebrados por CORFO e InnovaChile, en calidad de
Unidad Ejecutora de recursos del Fondo de Innovacién para la Competitividad del Gobierno
Regional de Antofagasta afio 2012

Nombre Convenio CONVENIO TRANSFERENCIA DE RECURS0S FIC-R suscrito entre CORFO, INNOVACHILE y GORE ANTOFAGASTA.

Fecha Inicio 9 de agosto de 2012 Fecha Término 31 de diciembre de 2014.

Estado actual: VIGENTE

Detalle del Convenio:

*Aprobado mediante Resolucion (B} N° 1540 de 2012 de la Vicepresidenda Ejecutiva de CORFOy Resolucién (E) N® 142 de 2012 de la Direccién Regional de CORFO
Antofagasta en representacion de la Direcdidn Ejecutiva de Comité InnovacChile.

- Maodificacion extendiendo plazo de vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014, en tramite de toma de razén.

Objetivo:

Al Innova Chile finandard provectos de impacto regional en el marco de las siguientesinidiativas:

a. TRANSFERENCIA PROGRAMA GLOBAL CONNECTION - EMPRENDEDORES, Codigo 30124138-0: Objetivo general del programa: internacionalizar a emprendedores
locales con potencial de globalizar sus negocios.

b. TRANSFERENCIA CONCURSO REGIONAL DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO, Codigo 30124136-0: Objetivo general del concurso: impulsar una convocataoria regional
de proyectos de emprendimiento innovador en el sector turismo que se transformen en una nueva oferta de productos y senvicios para el sector.

CTRANSFERENCIA PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE TRANSFERENCIA, Codigo 30124145-0: Objetivo general: apoyar el levantamiento de cartera de proyectos
regionales usando lineas de apoyo de innova chile, los cudles aporten a resolver brechas competitivas.

B) Por su parte, CORFO financiard proyectos de impacto regional en el marco de las siguientesiniciativas:

1. TRANSFERENCIA CONSULTORIA DE EMPAQUETAMIENTO DE PROYECTOS 1+D, Codigo 30124140-0: Objetivo general: acelerar procesos de transferendia a las empresas
de resultados de proyectos de i+d aplicada, a partir de una consultora espedializada.

2. TRANSFERENCIA PROGRAMA DE ATRACCION DE INVERSIONES TECNOLOGICAS ERNC, Cadigo 30124153-0: Objetivo general:impulsar programa regional de atraccién de
inversiones tecnoldgicas nacionales e internacionales vinculado al sector anexos a las ernc.

3. TRANSFERENCIA PROGRAMAS REGIONALES DE BECAS DE FORMACION DE COMPETENCIAS, Codigo 30124147-0: Objetive general: impulsar una convocatoria regional
para fortalecer el capital humano a través del cierre de brechas de competencias laborales vinculadas a los sectores prioritarios en la regian.

INICIATIVAS DE FINANCIAMIENTO POR CORFO

DETALLE Monto total Asignado (M$)  Monto  Ejecutado (M$) Monto Comprometido (M$) Monto Disponible (M$)

Consultoria de Empaquetamiento de 30,000 0 0 30000
Proyectos|+D
P de At ion de | i
rograma. e Atraccién de Inversiones 50000 13993 13993 32014
Tecnoldgicas ERNC

- -
Programas Regionales de Becasde 200,000 99.790 0 100210

Formacion de Competencias

INICIATIVAS DE FINANCIAMIENTO POR INNOWACHILE

DETALLE Monto total Asignade (MS) Monto  Eecutado (M3) Monto Comprometido (M$) Monto Disponible (M3)
Programa Global Connection 100.000 0 0 100.000
Concurso.R.e;ﬂonalde Proyectos de 300,000 116773 0 183227
Emprendimiento
Programa dg Apoyo A Proyectos de 230,000 126.976 0 103.024
Transferencia v Entorno
Gastos de Operacién 50400 50400 0 0
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Cuadro I. 25: Cuadro I.16: Detalle de los Convenios celebrados por CORFO e InnovaChile, en
calidad de Unidad Ejecutora de recursos del Fondo de Innovacion para la Competitividad del
Gobierno Regional de Antofagasta afio 2013

Nembre Convenio CONVENIO TRANSFERENCIA DE RECURSOS FIC-R suscrito entre INNOVACHILE y GORE ANTOFAGASTA,

Fecha Inicio 27 de septiembre 2013 Fecha Término 31 de diciembre de 2014.

Estadoactual:  VIGENTE

Detalle del Convenio:

*Aprobado mediante Resolucion (B) N© 122 de 2013 de la Direccidn Regional de CORFO Antofagasta en representacién de la Direccidn Ejecutiva de Comité
InnavacChile.

Objetivo:  Innova Chile financiard proyectos de impacto regional en el marco de las siguientesiniciativas:

1. Transferendia "Las nuevas claves para innovar en la empresa pymes regionales de Antofagasta’, Codigo 30133977-0.
2. Transferencia "Programa de innovacién para el desarrollo de modelos de negocios tecnolégicos. Vinculacion Universidad -Empresa®, Cadigo 30133971-0.
3. Transferencia "Ventanilla Onica Innovacidn y Emprendimiento Regional: Plataforma virtual de consulta y apoyo; www .e-antofagasta.cl’, Codigo 30133981-0.

INICIATIVAS DE FINANCIAMIENTO POR INNCVACHILE

Monto total Asignado (M5} |~ Monte Ejecutado (M$) Monto Comprometido{Ms) Monto Disponible(M5)

Las nuewvas claves para innowvar en la
empresa pymes regionales de 37.500 0 0 37500
Antofagasta (PAE)

Programa de innovacion para el
desarrollo de modelos de negocios 45.000 0 0 45,000
tecnoldgicos. (PAE Eurochile)

Ventanilla Unica Innovadan y

Emprendimiento Regional (Bien 60.000 0 0 60.000
Pablica)
Gastos de Operacion 15200 10,042 0 5158

Cuadro I. 26: Convenio de Cooperacion entre Comité InnovaChile y Asociacion de Industrias
de Antofagasta

Nombre Convenio Convenio de Cooperacién entre Comit& InnevaChile y Asociacion de Industriales de Antofagasta

Fecha Inicio 14 de noviembre de 2012 Fecha Término Abvil 2014

Estado actual WIGENTE
Detalle del Conve nio:

*Aprobado mediante Resolucion (E) N®1375 de 2012 de la Direccién Ejecutiva de Comité InnovaChile.

Objetivo: Desarrollo de Programa de Desarrollo de Competencias Empresariales y de Negocios Innovadores de [a Regitn de Antofagasta.
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Cuadro I. 27: Declaracion de Intenciones entre Codelco Chuquicamatay CORFO

Nombre Convenio Declaraciéin de Intenciones entre Codelco Chuguicamata y CORFO.

Fecha lnicio 29-may-12 Fecha Termino may-14

Estado actual VIGENTE
Detalle del Conve nio:
*Aprobado mediante Resolucién (E) 814 DE 2012 de la Vicepresidencia Ejecutiva de CORFO.

Objetivo: Declaracidn de Intenciones para el fortalecimiento v desarrollo productivo de proveedores mineros de la comuna de Calama.

Cuadro I. 28: Convenio de Colaboracion celebrado entre CORFO y Fundacién Minera
Escondida

Nombre Conwenio Convenio de Colaboracifin celebrado entre CORFOy Fundacidn Minera Escondida

Fecha Inicio 06 de noviembre de 2012 Fecha Término nov-14

Estado actual VIGENTE
Detalle del Conve nio:

Aprobado mediante Resolucidn (E) N®191 del 22 de febrero de 2013 de la Vicepresidendcia Ejecutiva de CORFO.

Objetivos:

*Establecer las bases para una relacion entre CORFO vy FME que fomente (3 cooperaciGn para mejorar la competitividad de las empresas
gue beneficie a las empresas productoras de bienesy servicios en el territorio de la Regidn de Antofagasta.

*Explorar el potencialincremento de redes, alianzas, programas ¥ proyectos de colaboracidn entre as partesy sus respectivas entidadesy
organizaciones colaboradoras, con elfin de ofrecer beneficios de bien pdblico a la base empresarial de la RegiGn de Antofagasta.

11. Presupuesto 2014

El presupuesto regional y descentralizado que se proyecta para la Direccion Regional de CORFO
Antofagasta en el afio 2014, alcanza en total a los $3.388.758.456. Este monto proyectado se
constituye a partir de los recursos provenientes de las 3 Gerencias de Linea de CORFO central y
recursos regionales, provenientes del Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-
R) del Gobierno Regional de Antofagasta. En el siguiente cuadro, se presenta una distribucion
agregada del presupuesto en cuestion.
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Cuadro I. 29: Presupuesto CORFO 2014 (M$)

DETALLE Presupuesto AMmastre Continuidad Nuevos
2014 2014 2014 2014
COMPETITVIDAD 1045713 258,646 310717 476,250
EMPRENDIMIENTO 183,227 - 183227 -
INNOWACION 2159818 196.720 - 1963.098
EJECUCION PRESUPUESTARIA {PESOS) 3388758 455,366 493944 2.430.449

Desde una perspectiva mas detallada, a continuacion se especifica por Gerencia sus respectivas
Areas de Negocios e Instrumentos operados regionalmente con subsidios, el presupuesto 2014
de CORFO en la Region:

Cuadro I. 30: Presupuesto Proyectado 2014

Gerenda Areas Instrumentao Arrastre (M) Continuidad (M%) Nuevos (M5} Total (M5} Comentario
EPC 537268 50 5140000 5177268 2 Nuevos + 1 Arrastre
SD Entorno
PAER 50 50 5195000 5195000 3 Nuevos
Emprendedor
FDTR 50 50 $90.000 590,000 1 Nuevo
1+D L1 50 50 5109853 5109853 5 del 2013 + 3 nuevos
SD Transferendcia 1D L2 $159452 50 $ 350000 $509.452 2 arrastre + 5 nuevos
Tecnologica 1+D L3 50 50 $0 50 -
1+D L4 50 50 592721 592721 1 nuevo
5D Innovacién Prototipo IE 50 50 5600000 5600000 10 nuevos
Innovacidn .
Empresarial Gestion de Innavacian 50 50 $40.000 $40.000 1 nuevo
PAE Global Conecction 50 50 5100000 £100.000 Por aprobar
Convenio FIC-R 2012
Muevos PAER 50 50 5103024 5103.024 Por aprobar
PAE Nuevas claves para 50 50 § 37500 537500 Por Aprobar
innovar
Convenio FIC-R 2013|PAE Modelos Negocios
Tecnoldgicos (PAE Eurachile) 50 50 $45.000 345000 Aprobado
EP Ventanilla Onica 50 50 5 60.000 5 60.000 Por repostular
Total Innovacién §196.720 50 § 1.963.008 % 2159.818
cs 50 50 $0 50 -
Emprendimiento |50 Emprendimiento
PRAE (2° concurso '14) 50 $183.227 $0 $183.227 Por lanzar en Abril
Total Emprendimiento 50 5183227 50 5183.227
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PROFO $ 28748 $16.000 50 § 44748 2 Profo Perd.
PAM 50 50 §13753 $13753 1 PAM nuevo en SPA
FDP $113345 §87132 50 $200477 4 PDP antiguos
Programas de X
PEL 0 $61.000 $252.000 $313.000 9 nuevos + 5 Antiguos
Fomento
Centro ChileEmprende (A1) 554,625 50 50 5 54625 Arrastre Afio 1
Plan de Accidn 50 50 539200 539200 -
Incentivo Desempefo 2014 50 50 545133 545133 -
Competitmdad | @ Territorial |PT §47935 $46.375 50 $04310 PTI TdeN 20y 3° afia
yRedes Centro ChileEmprende (A2} 50 50 $ 74250 $ 74250 Pago Afio 2
Consult, Empaquetamiento 50 50 $30000 $30000 Par licitar
de Proyectos|+D
X Prog. Atraccién de
Convenio FIC-R 2012 ™~ $13.993 50 §22014 $36.007 En ejecucién
Inversiones ERNC
me" Reglonales de Becas de 50 5100210 50 5100210 En ejecucian
Capital Humano
Total Competitvidad $ 258.646 $ 310717 $ 476.350 $1.045.713
PRESUPUESTO FIC-R 2014 % 455.366 $493.944 $ 2439449 % 3.388.758

En lo relativo a recursos “Nuevos”, cabe sefalar que corresponde a una estimacion de inversion en
funcion de una cantidad de proyectos y programas a colocar en el afio, consistente con las metas
y el marco presupuestario real definido a Febrero 2014.

A continuacion, se presenta el Presupuesto 2014 de la Direccion Regional, precisando vy
diferenciando la disponibilidad de recursos tanto por CORFO como del Gobierno Regional de
Antofagasta:

Cuadro I. 31: Presupuesto CORFO/InnovaChile Proyectado 2014

Gerencia HAreas Instrumento Arrastre (M$) | Continuidad (M%) | Nuewvos (M) Total (M) Comentaria

EPC 537268 50 5140.000 5177268 2 Nuevos + 1 Arrastre
5D Entoma

PAER 50 50 $195.000 $185.000 3 Nuevos
Emprendedor

PDTR 50 50 $90.000 590.000 1 Nuewvo

1+D L1 50 50 $109.853 5109853 5del 2013 + 3 nuevos
SD Transferenda  |1*D L2 §159.452 50 $350.000 5509452 2 arrastre + 5 nuevos
Tecnologica 1+D L3 50 50 50 50 -

1+D L4 50 50 $92721 92721 1 nuevo
SD Innovacian Prototipo |E 50 50 5600000 5600000 10 nuevos

Innovadan i

Empresarial Gestian de Innovacion 50 50 540,000 540000 1 nuevo

PAE Global Conecction 50 50 50 50 -
Convenio FIC-R 2012

Muevos PAER 50 50 50 50 -

PAE Nuevas claves para s0 s0 <0 $0 _

mnnowvar
Convenio FIC-R 2013 |PAE Modelos Negocios

Tecnoldgicos (PAE Eurochile) 50 50 i0 50 B

BP Ventanilla Unica 50 50 50 50 -

Total Innovacién £196.720 50 51617574 £1.814.204 -
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Gobierno
de Chile

cs 50 50 50 50 -
Emprendimienta |SD Emprendimiento
PRAE (22 concurso '14) 50 50 s0 50 -
Total Emprendimiento £0 £0 50 £0 =
PROFO 528748 516,000 $0 544748 2 Profo Perd.
PAM 50 50 $13753 513753 1 PAM nuevo en 5PA
FDP §113345 § 87132 $0 $200477 4 PDP antiguos
Programas de X
PEL 50 561,000 $252000 $313.000 9 nuevos + 5 Antiguos
Fomento
Centro ChileEmprende (A1) 554.625 50 S50 554,625 Arrastre Afio 1
Plan de Accidn 50 50 $39.200 539200 -
Incentivo Desempefio 2014 50 50 545133 $45133 -
Competitividad
P Programa Territorial [Pl $47.935 $46375 50 §94.310 PTI TdeN 2°y 3° afio
¥Redes Centro ChileEmprende (A2) 50 50 $ 74250 $ 74250 Pago Afio 2
Consult. Empaquetamiento
50 50 $0 50 -
de Proyectos 14D
Convenio FIC-R 2012| Prog- Atraccion de 50 50 50 50 B
Inversiones ERNC
Prog. Regionales de Becas de 0 0 5o S0 :
Capital Humano
Total Competitvidad § 244.653 % 210.507 424337 £879.497 =
PRESUPUESTO FIC-R 2014 §441.372 § 210.507 § 2041911 § 2693.790 =
Cuadro I. 32: Presupuesto FIC Regional Proyectado 2014
Gerenda Areas Instrumento Arrastre (M5) Continuidad (M%) Nuevos (M§) Total (M5) Comentario
EPC 50 50 50 50 -
5D Entomo
PAER 50 50 50 50 -
Emprendedor
PDTR 50 50 50 50 -
1+D L1 50 50 50 50 -
5D Transferencia 140 L2 50 50 50 50 -
Tecnologica 1+D L3 50 50 50 50 -
1+D L4 50 50 50 50 -
5D Innovacién Prototipo IE 50 50 50 50 -
Innovacién .
Empresarial Gestion de Innovacisn 50 50 50 50 -
PAE Global Conecction 50 50 £100.000 £100.000 Por aprobar
Convenio FIC-R 2012
Muevos PAER 50 50 5103.024 5103.024 Por aprobar
PAE Nuevas claves para
- 50 50 § 37500 § 37500 Por Aprobar
innowvar
convenio FIC-R 2013 PAE Modelos Negocios 50 50 545000 545000 Aprobad
| | robado
Tecnoldgicos (PAE Eurochile) u
EP Ventanilla Unica 50 50 5 60.000 5 60.000 Por repostular
Total Innovadan 0 50 § 345524 § 345524 =
cs 50 50 50 50 -
Emprendimiento |SD Emprendimiento
PRAE (2° concurso '14) 50 5183227 50 183227 Por lanzar en Abril
Total Emprendimiento S0 5 183.227 50 5 183.227 -
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PROFO 50 50 50 50 -
PAM 50 50 50 50 -
FDP 50 50 50 50 -
Programas de
PEL 50 50 50 50 -
Fomentao
Centro ChileEmprende (A1) 50 50 50 50 -
Plan de Accign 50 50 50 50 -
Incentivo Desempenio 2014 50 50 50 50 -
Competitividad |Programa Territorial |PTl 50 50 50 50 -
¥ Redes Centro ChileEmprende (A2) 50 50 50 50 -
Consult. Empaquetamiento 50 50 430000 430000 Por licitar
de Proyectos|+D
) Prog. Atracddn de ) )
Convenio FIC-R 2012 X 513993 50 522014 5 36.007 En ejecudian
Inversiones ERNC
Prog. Regionales de Becas de . .
X 50 5100210 50 5100210 En ejecudan
Capital Humano
Total Competitvidad $13.993 $100.210 $ 52.014 5 166.217 =
PRESUPUESTO FIC-R 2014 $13.993 $ 283437 $ 397.538 $ 694,968 =

Finalmente, en lo relativo a recursos extrapresupuestarios provenientes del Gobierno Regional de
Antofagasta, en el siguiente cuadro se presenta una relacion segin los Convenios de
Transferencia que sustentan la recepcion de dichos recursos y los movimientos asociados en
cada caso:

Cuadro I. 33: Detalle de los recursos extrapresupuestarios provenientes del Gobierno
Regional de Antofagasta

Tipo Krea de Meonto total Transferido ala  Portransferir  Fecha estimada Eiecutado/

) Fechainicio | Fecha término ) Observaciones/Comentarios
convenio | Negocio CORFO Ms) fecha (M5) Ms) 2da Transf,  devolucifn (MS)

Convenio ejecutado en su

FIC-R GDC oct-09 dic-13 270 270 - 100% Transf. 270 totalidad, finalizado 31-12-
2013
Convenio ejecutado en su
2009-2010  |{Innova oct-09 dic-13 1.180,00 118000 - 100% Transf, 118000 totalidad, finalizado 31-12-
2013
Convenio ejecutado en su
FIC-R GDC nov-10 dic-13 540 540 - 100% Transf, 4424 totalidad, finalizado 31-12-
2013
Convenio ejecutado en su
2010-2011  {Innova nov-10 dic-13 126980 126980 - 100% Transf. 115210 totalidad, finalizado 31-12-
2013
FIC-R GDC dic-12 dic-14 280 280 - 100% Transf, 1138 VIGENTE
2012-2013  |{Innova nov-12 dic-14 630 630 - 100% Transf, 228 WVIGENTE
FIC-R
——  Innova 10-/2013 dic-14 2052 1425 62,7 mar-14 579 WVIGENTE
2013-2014
Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |

150



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

V. ASPECTOS CRITICOS DE LA GESTION REGIONAL

En funcion a informacion extraida desde la Base de Datos Corporativa (Sistema Qilkview), a
continuacion se presenta una relacion del uso de los productos y/o servicios mas demandados
regionalmente en el dltimo afo 2013.

1. Programas e Instrumentos mas demandados en la Region

A partir del portafolio de instrumentos, programas y lineas de apoyo de CORFO que se
implementan en la region, pueden hacerse algunas distinciones respecto de su mayor demanda
por nuestros clientes que se traducen en mayores usos de recursos pablicos del nivel central o de
presupuestos regionales.

En este sentido, en el cuadro contiguo, puede observarse los Instrumentos que consumieron mas
recursos en la Region de Antofagasta el 2013, independiente de su tipologia o Gerencia de Linea
a la cual estén adscritos.

Gréfica l. 34: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic afio 2013

Transferencias pov instrumento Ene - Dic Ano 2013: S 4.662.672.610 2
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o Transferencis Te Spca 47.55%
! 30380 Empre s sl 16,2%
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.;:; 102%
Prefo D41
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Programa De Apovo A Centro 01%

Es asi que los instrumentos de Innovachile albergados en “Transferencia Tecnoldgica”, tales como
los de los Concursos Nacionales del Programa de |+D Aplicada y las lineas de “Innovacion
Empresarial”, son las que demandan importantes recursos para innovacion aunque €so no se
condice con una gran cantidad de Proyectos o nimero de Beneficiarios. En otro contexto, el
“Programa de Emprendimiento Local”, de la Gerencia de Competitividad, es el programa de
fomento productivo que demanda mayores recursos y a su vez, tiene un alto impacto comunal,
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toda vez que considera el apoyo a un nimero importante de beneficiarios organizados por grupo
para cada programa levantado (al menos, 10 emprendedores por grupo).

1.1  Gerencia de Desarrollo Empresarial

En el caso de Programas de Fomento, como ya se ha mencionado, el Programa de
Emprendimientos Locales (PEL) genera altas expectativas y demanda de recursos. Dado
esto, entre los recursos frescos para programas nuevos en el presupuesto 2014, se
proyecta una reserva de recursos en esta linea. Cabe sefalar, que deben explorarse
opciones de levantamiento de financiamiento regional ad-hoc (por ejemplo, FNDR) para
poder amplificar la cobertura e impacto local mas alla de los recursos propios de CORFO.

Gréfica l. 35: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic afio 2013

Tramsferencias por irstruments Ene - Dic Afo 2013: 5 918.091.942 a4
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En el caso de Programas de Inversion, hasta el 2013, se utilizaron recursos centrales para
impulsar y responder a compromisos adquiridos en el marco de Programas de Alta
Tecnologia y Programas Regional de Inversion. En complemento, especial continuidad
debera desplegarse en el 2014, a los Programas de Capital Humano (Becas) por su amplia
cobertura, cercania con clientes e impacto en la comunidad y mundo juvenil.
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Grafica |. 36: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic afio 2013

Transferencias por instrumento Ene - Dic Ao 2012: § 77.606.49) o
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1.2  Gerencia de Emprendimiento

El trabajo de esta gerencia, esta desplegado en 2 grandes ambitos: uno, el apoyo a la
generacidon de nuevas empresas via recursos para capital semilla y por otro, el
fortalecimiento de plataforma de incubacion y aceleracion de nuevos negocios. En este
sentido, sera oportuno supervisar el real aporte a los emprendedores por parte de las 2
incubadoras regionales (intermediarios de instrumentos de emprendimiento) asi como
asegurar recursos FIC-R para amplificar los impactos del nuevo Programa Regional de
Apoyo del Emprendimiento (PRAE).

Grafica |. 37: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic afio 2013

Transferencias por Detalle Instrumento Dic - Dic Ano 2013: § 357.566.000 a4
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1.3  Gerencia de Innovacion (Comité InnovaChile)

En esta dimension de apoyo a la generacidon de mas innovaciones por parte del sector
empresarial y tecnoldgico, es necesario fortalecer la gestidon de discusién y vinculacion
con el mundo empresarial y universitario; a pesar de aquello, la Region de Antofagasta, en
términos comparados, es una de las mejor evaluadas en esta area, particularmente por el
motor de competitividad que significa la industria minera. Mencion especial, es la
instalacion y cobertura del incentivo tributario de la 1+D, como mecanismo auspicioso
para impulsar un aumento en la inversion privada en estos desafios.

Gréfica l. 38: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic afio 2013

Transferencias por instrumento Ene - Dic Ao 2013: § 3.308.607.775 -
w ASUT A

En otra dimension, es necesario monitorear el aumento creciente de las capacidades
universitarias para la generacion de proyectos de transferencias tecnoldgicas en la
region. Hoy existe un portafolio de lineas de financiamiento que deben ser promovidas y
coordinadas con los Centros de investigacion regional para estructurar carteras de
iniciativas anuales a partir de focos sectoriales, tematicos y prioridades de la industria.
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Grafica l. 39: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic afio 2013

Transferencias por Detaile Instrumento Ene - Dic Afo 2012: § 3,208.607.775 a4
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2. Contingencias Regionales

Entre los aspectos criticos a tener presente durante el 2014, pueden mencionarse los siguientes:

En relacioén con terceros

= El levantamiento de recursos desde el Gobierno Regional, desde la partida de
FIC-Regional, para el desarrollo de proyectos y programas de innovacion vy
emprendimiento. Esto implica un estrecho y cercano relacionamiento con el
CORE.

En la gestidn interna

= Contrato de concesion de la administracion del Edificio del Fomento Productivo.
Este tema, por las implicancias que tiene con otros usuarios del edificio, su
infraestructura y mantenimiento requiere de una atencion especial.

= Adn se encuentra pendiente la entrega por parte de la ex -funcionaria Sra. Gladys
Liquitay, del inmueble (casa-dormitorio) asignado a ella mientras ejercia
funciones en la Corporacion, previo a su jubilacion.

= En funcién de los recursos levantados desde el FIC-R, resulta clave la
disponibilidad presupuestaria para solventar los gastos operacionales asociados
a estos convenios, implicando con ello, recursos para honorarios, viaticos, pasajes
de funcionarios de la Direccion Regional.

3. Gestion con Intermediarios
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3.1 Agentes Operadores Intermediarios (AOI)

En términos generales, la Direccion Regional tiene una buena relacidn con otras
organizaciones pablicas, privadas, académicas y gremiales. En una version abreviada,
pueden mencionarse los siguientes actores claves de relacion al trabajo de CORFO.

Cuadro I. 40: Intermediario de Programas de fomento de CORFO

Organizacion Tipo de Relacifin Descripcifin

Estratégica y de alra Esta corporacidn privada de desarrollo empresarial de cobertura territorial a lo largo del pafs,
CODESSER Wncula;iﬁn hoy tiene un convenio de desempefio vigente con Corfo, para prestar senvicios como "AQI -
Agente Operador Intermediario de programas de fomento de CORFO,
En este sentido, administran recursos que Corfo, a través de su Gerenda de Competitividad,
asigna a sus clientes o beneficiarios via Subsidios en el contexto de programas o proyectos
de fomento productivo; tales como: PTI - Programas Territonial Integrados, PEL - Programas
de Emprendimientos Locales, PDP - Programas de Desarrollo de Proveedores, PROFOS -
Proyectos de formento asociativos, PAM - Programas de Apoyo a microempresa, PIAM -
Programas de pre-inversian en dreas de manejo, etc.

www.codesser.cl

En complemento, desde julio del 2013, se adjudicaron licitacién pdblica para administrar y
operar, ademds, el Centro ChileEmprende de Antofagasta.

5u Gerente Regional, es 5ofia Brontis ¥ su Gerente Macional de Desarrollo Empresarial, es
Marcia Echefiique.

Cuadro I. 41: Intermediarios de Programas de Emprendimiento

Organizacifin Tipo de Relacifin Descripcién

Corporacion privada constituida por el UCN, UA, Gobierno Regional, Codelco Chuquicamata v
ANSCO. 5u linea de negocios principal, es de Incubacidn de Negocios operando en la Regidn
principalmente, pero con alcance entre Arcia vy Copiapd.

Corporacian Estratégica y fluida Hoy es intermediario de instrumentos de emprendimiento de CORFQ, para las lineas de
INCUBAZ = Capital Sermilla, SSAF-D, PRAE, Empaquetamienta Tecnolégico v PAE.

Tiene oficinas en Calama y Antofagasta.

ONG de Santiago, con presencia en Antofagasta por alianza con Fundacién Minera Escondida.

ONG Accian Estratégica pero de nivel
Emprendedora medio en cercanfa Con recursos CORFO, operan una Incubadora de Negocios del tipo de Tradicionaly por tanto,
es un intermediario de instrumentos de emprendimiento de CORFO; tales como: S5AF-D,
Capital Semilla v PAE.
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Cuadro I. 42: Intermediarios de Productos Financieros de CORFO

Organizacifin Tipo de Relacifin Tipo de Relacifin

Todas lasinstituciones bancarias de la Regidn operan e intermedian productos financieros de
CORFO; particularmente, el Programa de Garantfas Bancarias (FOGAIM) a través de su
Plataforma de Empresas.

Entre los Bancos con operacidn en la regiéin estan:

BANCO SANTANDER CHILE

BANCOESTADO

BANCO DE CHILE

BANCO CREDITO INVERSIONES

BCI FACTORING 5A

SCOTIABANK SUD AMERICANO

INTERFACTCR 5A

FACTORING SECURITY S A,

Bancas ) . COOP DEL PERSONAL U DE CHILE COOPEUCH
) Estratégica pero distante,
Comerciales

TANMER Servicios Financieros 54

SERVICIOS FINANCIEROS PROGRESD SA,

BEVA

BANCO ITAD CHILE

Penta Financiero

CORP BANCA

INCOFIN 5A,

TANMER LEASING 5A

BANCO INTERNACIONAL

BANCO BICE

BAMCHILEFACTORING 5A

BANCO SECURITY

Corresponden a aquellas instituciones financieras que operan e intermedian productos
financieros de CORFO; particularmente, el Programa de Crédito para MIPYMES, a través de
financieras.

Entre las IFNE con mayor operacidn en la regidn estdn:

Instituciones
Financieras No Estratégico pero distante,
Bancarias - IFNE COOPEUCH

FOMDO ESPERANZA

DETACOOP

INTERFACTOR

CCAF. LOS ANDES
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Cuadro |. 43: Entidades Privadas

Organizacifin Tipo de Relacifin Tipo de Relacién

Atraves de su Centro de Desarrollo Empresarial se tiene una relacign fluida en programas de

Asociacion de . . desarrollo de proveedores mineros,
] De colaboracign estratégicay
Industriales de

Antofagasta

fluida Son un referente para el sector industrial minero ¥ hoy se tiene convenio de transferencia
de recursos con ellos a través de programa piloto gestionado por InnovaChile en el marco del
Desarrollo de Proveedores de Clase Mundial.

Cdmaras de Comercio
de Antofagastay
Calama

De colaboracidn v de nivel En el marco del PTI de Turismo de WNegodios, existe una relacidn de colaboracién para
medio acercarse a empresas del sector senvicios v turismo.

La FME es un brazo operativa de la Minera Escondida Ltda. que apoyar fuertemente el
) ) emprendimiento y el desarmollo sodial.

Fundacign Minera )
) De colaboracién y cercana - - - —
Escondida En este sentido, se tiene un convenio de colaboracién firmado como Corfo, para el desarrollo
de varios tépicas, entre ellos, el sector Turismo, la comuna de San Pedro de Atacama v el

Emprendimiento.

Cuadro |. 44: Entidades Académicas

Organizacin Tipo de Relacién Tipo de Relacifin

Particular, relacién existe a través de susViceRectorias de Investigacion, en razon de conformar
carteras de proyectos gestadas porinvestigadoresy académicos que puedan ser postulables a

Universidades Catolica fondos de transferencia tecnolsgica de InnovaChile.

del Norte y de Estratégica y fluida
Antofagasta Espedial colaboracian también existe con los Centros de Investigacion e Institutos albergados
dentro de las Universidades.

La relacién se circunscribe a programas de colaboracitn en el ambito del Turismo v sus carreras
De colaboracion relacionadas; particularmente, en el guehacer del Programa Territorial Integrado de Turisme de
Negocios

Universidad 5anto
Tomds e Inacap

El Centro Industrial Minero de Minera Escondida, hoy es un operador de instrumentos de
emprendimiento de InnovaChile, particularmente, en material de apoyo a la cultura emprendedara

escolar.
CEIM- MEL De colaboracion

De igual manera, se consolidd come una entidad consultora para la ejecucion de Programas de
Desarrollo de Proveedores (PDP) de Minera Esconida.

4. Gobierno Regional

Con relacion al Gobierno Regional de Antofagasta, en el periodo se observo una relacion fluida
pero acotada a iniciativas y proyectos postulados desde la Direccion Regional a recursos del
FNDR o FIC-R. En este sentido, existe un mecanismo de relacionamiento para con el:

= Gobierno Regional: a través de la Division de Planificacion, para el ingreso de nuevas
postulaciones y la respectiva evaluacion por parte de ellos, para su patrocinio o no frente al
CORE.
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= Consejo Regional: a través de las Comision de Sustentabilidad y Relaciones Internacionales,
asi como con la Comisidn de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Ambas estan conformadas por
3 0 4 consejeros regionales y en su conjunto determinan la viabilidad y adjudicacion de
recursos regionales hacia proyectos y programas de fomento productivo.

En otro contexto, la vinculacion frecuente con el Gabinete Regional del Intendente, se canaliza
dependiendo del tipo de iniciativa a través de las Secretarias Regionales Ministeriales. En este
contexto, y segn el trabajo regional de CORFO, los canales frecuentes de vinculacion sectorial
son a través de la SEREMI de Economia, de Mineria y Energia.

5. Centros “Chile Emprende”

Los Centros Chile Emprende, conceptualmente, son un lugar de encuentro para todo
emprendedor y/o empresario que desee crear o hacer crecer su negocio, y en el cual, podran
recibir orientacion y asistencia técnica de acuerdo a sus necesidades. De acuerdo a esto, entre
los objetivos definidos para su implementacion, estan:

= Entregar a los emprendedores 0 empresarios un servicio de orientacion integral sobre los
apoyos disponibles en la Red de Fomento piblica y privada para facilitar la creacion o
crecimiento de sus negocios.

= Entregar a los emprendedores o empresarios un servicio de apoyo integral en gestion de
acuerdo a sus necesidades o inquietudes, a través de asistencia general y especifica,
herramientas y acceso a redes empresariales.

Entre los servicios que ofrece el Centro, segin la segmentacion de clientes definida, estan los
simplificados en la siguiente figura:
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Cuadro I. 45: Segmentacion de Clientes Centro Chile Emprende Antofagasta

ORIENTACION DIAGNOSTICO

* |nformacién basica del —... ® Aplicacion de Herramienta que
1 Centro y servicios publicos b e permita un andlisis especifico

asociados. _:-"—":_-:_ de los requerimientos del

®* Derivacion a otros servicios e §=—-— empresario/emprendedor de
publicos. _."_:_ E:}’ manera de entregarle

b Datlvacien dai iornd's o orientaciones “customizadas”.
otros servicios del Centro e e | @ Test del perfil emprendedor.
(a segundo nivel de e we. ® Herramienta de auto
atencion). — diagnostico empresarial.

ASISTENCIA GENERAL

® Charlas tematicas, en * Talleres o cursos en temas con
ambitos de gestion o mayor profundidad, en ambitos
emprendimiento. de gestion o emprendimiento.

Asistencia y acompanamiento
individual en temas especificos
de gestion, utilizando para ello
conceptos como “ensefiando a
hacer”.

® Se caracterizan por ser
temas de interés colectivo
en funcién de |la demanda.

En consecuencia, se definid un modelo de operacion de dos niveles de atencion a clientes que
permite dar respuesta a sus necesidades, en la medida que se identifiquen y caractericen por los
especialistas respectivos. Este modelo, se basa ademas, en la conexion y colaboracion con otros
organismos puUblicos del area econdémica, municipios y entidades privadas de servicios
especializados al sector empresarial; en este caso, nos referimos a Bancos, Incubadoras, Centros
de Negocios, etc.

A continuacion, se esquematiza, el modelo de operacion del Centro Chile Emprende en la Region
de Antofagasta:
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Diagrama |. 46: Modelo de Operacion Centro Chile Emprende Antofagasta
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En Antofagasta, en concreto, el Centro Chile Emprende operado por Codesser, empezd su
operacion de atencion de pablico el 04 de Octubre del 2013. El Equipo de Trabajo del Centro en
Antofagasta, que terminé la fase de puesta en marcha en Diciembre del 2013, esta compuesto
por:

Cuadro I. 47: Equipo de Trabajo Chile Emprende Antofagasta

N° de Celular
NE Nombre Cargo Funcifn Principal Email
Institucional
Rol ejercido por Gerente Regional de CODESSER. Responsable
1 Soffa Brontis Zafiropulos Directora del Centro ! . D_ - P 71402833 soffabrontisi@ codesser.cl
de funcionamiento del Centro.
2do. Nivel de Atencion. Responsable de diagnosticar, evaluar, "
2 Dalia Rivera Saavedra Ejecutiva Centra . . ? s 51693439 daliarivera@codessercl
asesorary capacitar a clientes,
2do. Nivel de Atencitn. Responsable de diagnosticar, evaluar,
3 Rolando Choque Garcla Ejecutivo Centro . . ° s 51693437 rolando.choque@codessercl
asesorary capacitar a clientes,
i i6n. o . -
4 Sergio Perez Sarmiento Asistente Servicio al Cliente Ler Nwe.l de atencion. Encargado de recepcion y derivacion Mo tiene sergio.perezi@codesser.cl
de usuarios,
s |vacanTe sistente Aministrativo Apoyo administrativo a profesionales en terreno y control
financiero,
2do. Nivel de Atencién en Terreno. Asignado a Provindia de
6 Ivan Tapia Ortiz Ejecutivo Territorial s 51693440 ivantapia@codessercl
Antofagasta ¥ Tocopilla
2do. Nivel de Atencian en Terreno. Asignado a Provinda de EL
7 Gregorio lldelfonso Rodriguez Ejecutivo Territarial L = 51693438 gregorioildefonsoi@codesser.cl
0a.

Durante la gestion de los primeros 3 meses del ler. Afio de operacion, pueden resumirse en las

siguientes acciones:
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Cuadro I. 48: Actividades Centro Chile Emprende primeros 3 meses de operacion

ACTIVIDAD

ACTIMIDADES CHILE EMPRENDE ANTOFAGASTA 2013

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Cantidad

Se realiza inauguracién de las dependencias del centro en una ceremonia protocolar con

Inauguracidn del Centro
1 autoridades de gobierno (Ministro de Minera, Intendente regional y Seremia Economia)l el dia 4 de 1 Antofagasta
Emprende Antofagasta - - -
octubre,
Exposicion del relator Erc Jobidon en temas relacionados al emprendimiento y experiencia en el
2 |seminario ) ) ) ) 1 Antofagasta
desarrollo de negocios el dia 17 de Octubre en la UCN, Asistencia de &0 personas aproximada.
Un seminario de Transferencia de conocimiento. Participa Relator Luis Lino, quien realiza una
3 |Taller General presentacién sobre la metodologfa CANVAS para el desarrollo de proyectos de emprendimientos, 1 Antofagasta
realizado el 7 de noviembre en 3 UCN. Asistendia de 30 personas aproximada.
Realizacion talleres en temas relacionados a microempresarios ¥ emprendedores. Un total de 48
talleres, 24 en la ciudad de Antofagasta y 24 en otras comunas de la regidn. Los temas a tratar
Antofagasta, 5an Pedro de
fueron: Planificando mi negodo, formalizando mi negocio, simplificando os registro contables de mi
. X X S X o N i Atacama,  Calama, Marfa
4 |Taller Especificos negocio, EL IVA v mi negocio, Conociendo algunas obligaciones laborales para mi negocio, Como 48 . i
) o - ) Elena, Tocopilla, Mejillones ¥
vendo mis productos ¥ servicios por Facebook, Calculando punto de equilibrio, Determinando el Taltal
capital de trabajo, Componentes para un Plan de Negocio, Ingresos v Gastos de mi Negocio, el flujo '
de caja de mi negocio,
Antofagasta, 5an Pedro de
L . Se realizan en coordinadién con senvicios pOblicos: CORFO, SERCOTEC, SENCE, INCUBA 2, BIENES Atacama, Calama, Mara
5 |Talleres con Senvicio Pablicos 22 i X
MACIONALES, SII, SERV. SALUD E INDAP Elena, Tocopilla, Mejillones y
Taltal
ANLUTdEdStd, ST PEOTD OE|
6 CRM, Ndmero de atenciones|N® de atenciones 12 y 22 Nivel en total regiGn fueron 1280 ingresadas al CRM, contabilizadas hasta 1280 Atacama,  Calama, Mara
registradas el 31 de diciembre 2013 Elena, Tocopilla, Mejillones,
Allagie w Taltal
Se realizaron acciones con diferentes agrupaciones en la regidn, las que resultaron ser: Asgralpa
7 Acciones de AiculaciGn con|{Antofagasta), Asoc. Vega Central (Antofagasta), Cdmara de comercio vy turismo Calama, Asoc, 6 Antofagasta, Calama,
gremios de la regitn, Empresario el loa (Calama), Asoc. Mujeres madres del viento de Tocopilla, Cdmara de comercio ¥ Tocopilla, Mejillones ¥ Taltal,
turismo Taltal
2 Acuerdo de Colaboracion con|Se realizan convenios con Municipios de la regidn, tales como: Municipio de Marfa Elena, Municipio 3 Calama, Tocopilla ¥ Mara
Municipios de Tocopilla y Calama Elena
Acciones de Articulacién con
9 |Instituciones Financieras de la|5e logra establecer convenio de colaboracion con: Banco Estado v Suaval 2 Antofagasta
regidn,
X X o X . . San  Pedro de Atacama,
Atencién en Comunas de la|Cobertura de 2 ejecutivos territoriales en las comunas de la 2° regidn: Mejillones, Taltal, Tocopilla,| 1 vez por
10 ) Calama, Mara Elena,
Regidn Marfa Elena, Calama, San Pedro de Atacama. semana

Tocopilla, Mejillones ¥ Taltal,

En otra perspectiva, y comparando los resultados observados con mediciones comparadas con el
resto de los Centros del pais iniciados el 2013, puede observarse el siguiente desempeno
regional:
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Grafica l. 49: Numero total de nuevos beneficiarios atendidos por centro

CORPARAUCO Arauco 1.182
ASOEX Curico 1.114
CODESSER Osorno 995
CODESSER Linares 882
FEDEFRUTA Quillota 801
CODESSER Los Angeles 772
CNC Coyhaique 762
CODESSER Antofagasta 719
COPEVAL Talca 674
CODESSER Coquimbo 598
CODESSER Valdivia 562
COPEVAL San Fernando 523
CODESSER Victoria 505
CODESSER Melipilla 494
CODESSER Vina del Mar 430
COPEVAL Puerto Montt 416
CCll Iquique 386
ASOEX Copiapo 288
CNC Punta Arenas 231
CODESSER Chilldn 225
CORDENOR Arica 211
COPEVAL San Felipe 175
COPEVAL Concepcion 108
ASOEX Chanaral

Nuevos
Beneficiarios
13.145

Nota: Para calcular esta cifra, se toman todos los RUT diferentes que recibieron un ler nivel de atencion

Grafica |. 50: Promedio de nuevos beneficiarios atendidos por centro por dia

CODESSER Victoria 22,0
CODESSER Linares 16,3
CORPARAUCO Arauco 15,0
CODESSER Coquimbo 14,6
COPEVAL Talca 14,0
CODESSER Osorno 13,6
COPEVAL Concepcidn 13,5
COPEVAL Puerto Montt 13,4
ASOEX Curico 12,2
ASOEX Chafiaral 11,5
CNC Punta Arenas 11,0
COPEVAL San Fernando 10,9
CODESSER Melipilla 10,3
FEDEFRUTA Quillota 10,1
CODESSER Los Angeles 9,7
CODESSER Antofagasta 9,9
CNC Coyhaique 9,4
CODESSER Valqma 8,3 Deben
CCll lquique 7,6 tiabajai 6l
ASOEX Copiapo 7,4 ;
CODESSER Chillén 5,8 S
COPEVAL San Felipe 5,0 at.e"d'd“
CODESSER Vifia del Mar 4,9
CORDENOR Arica 4,6

Promedio de
Atendidos
10,9

Nota: Para calcular este promedio, se toman todos los RUT diferentes que recibieron un ler nivel de atencion
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Grafica l. 51: Promedio de beneficiarios con un segundo nivel de atencion

CODESSER Victoria
CORPARAUCO Arauco
COPEVAL Concepcion

COPEVAL Puerto Montt
CODESSER Osorno
FEDEFRUTA Quillota
CODESSER Los Angeles
CNC Punta Arenas
ASOEX Chafiaral
COPEVALTalca
CODESSER Coquimbo
CODESSER Linares
CODESSER Valdivia
ASOEX Copiapo
CODESSER Melipilla
ASOEX Curico
CODESSER Antofagasta
CODESSER Vifia del Mar
COPEVAL San Fernando
CNC Coyhaigue
CORDENOR Arica
CODESSER Chillan
COPEVAL San Felipe
CCli lguigue

133

10,9
9,6
9,0
8,6
8,0

7.2
7,0
6,8
6,7

Promedio de
Atendidos
5,61

5,4

Deben
trabajar el
numero
Atendidos en
2do nivel

23 —

16

Nota: Para calcular este promedio, se toman todos los RUT diferentes que recibieron un 2do nivel de atencion

Para el 2014, de a
se proyectan las s

cuerdo a lo aprobado en el plan de trabajo del 1ler. Afo de operacion del Centro,
iguientes acciones:

Cuadro I. 52: Plan Centro Chile Emprende Antofagasta 2014

NOMEBRE ACTIVIDAD

ACTIVIDADES ESTIMADAS CHILE EMPRENDE ANTOFAGASTA 2014

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fecha Estimada  Cantidad

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales

Ceremonia de Cierre anual ) ) ) _ )
Se realiza evento de cierre dando cuenta pablica de la gestion realizada el 1° afio del Primera semana
1 |Centro Emprende 1 Antofagasta
programa de Julio
Antofagasta =
Exposicion de relatorf t lacionado al d T i 1
2 |sarmnaria posicién de relatorfa en temas relacionado al emprendimiento ¥ experiencia en e Mes de Abril i Antofagasta
desarrollo de negocios en las comunas de Calama, Tocopilla y Antofagasta
Un seminario de Transferencia de conocimiento en tematicas relacionadas a la
3 |Taller General identificacién de oportunidades de negocios para los micro v pequeiios empresarios de la - [Mes de Mayo 1 Antofagasta
region.
Realizacidn talleres en temas relacionadaos a microempresarios y emprendedores, Un total Aol - M Antofagasta, 5an Pedro de
ril - Mayo -
4 |Taller Especificos de 48 talleres, 24 en la ciudad de Antofagasta y 24 en otras comunas de la regifn. Lni v 48 Atacama, Calama, Marfa Elena,
unio
Tematicas similares a la realizadas al 2012 Tocopilla, Mejillones v Taltal
Se realizan en coordinacién con senvicios poblicos: CORFO, SERCOTEC, SENCE, INCUBA 2, Antofagasta, San Pedro de
5 |Talleres con Servicio Pablicos |BIENES NACIONALES, 511, SERV. SALUD, INDAP, FOSIS, ADUANA, FONDO DE LA PESCA Enero aJulio 22 Atacama, Calama, Maria Elena,
ARTESANAL ¥ MUNICIPIO DE ANTOFAGASTA Tocopilla, Mejillones y Taltal,
Antofagasta, San Pedro de
6 CRM, Nomero de atenciones |N2de atenciones1®y 29 Nivelen total region al cierre del programa, un totalde 7720 . i 1280 Atacama, Calama, Maria Elena,
nero - Julio
registradas ingresadas al CRM. Tocopilla, Mejillones, Ollague
Taltal
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Se realizardn acciones con diferentes agrupaciones en la region: Fepesca, Asoc. De
Actiones de Articulacion con agricultores de Calama, Agrupacion de hospedaje ¥ turismo SP de Atacama, Asoc. Gremial de Antofagasta Calama. Toconilla
7 05 de L " pequefosindustriales de Mejillones, Federacién de pescadores de Taltal, Asoc. Taltal Alto,  |Enero - Julio 7 Miill = IT tal ! P,
gremios de |3 regian. gjillones y Taltal
e = Asoc. Indfgena comunidad quechua de Ollague, AGPIA, Asociacién Gremial de Empresarios ! v
del Loa, Cdmara de Comercio Senvicios y turismo de Calama y Red de Turismo Rural Alto Loa.
Acuerdo de Colaboracién con |Se realizan convenios con Municipios de la region, tales como: Municipio de San Pedro de . .
8 o o P . o o P Enero - Julio 3 Calama, Tocopilla y Maria Elena
Municipios Atacama, Municipio de Taltal, Municipio de Mejillones y M unicipio Antofagasta.
Acciones de Articulacian con
Instituciones que atorgan
financiammiento a Se logra establecer colaboracian con: Fundacidn Esperanza, Anglo American, Fundacion
9 Enero - Julio 2 Antofagasta
emprendedoresy Minera Escondida, Promdeso (ex Sointral). ¥
microempresarios de la
region.
. . . . . N 5an Pedro de Atacama, Calama,
Atencifn en Comunas de la Cobertura de 2 ejecutivos territoriales en las comunas de la 2° regidn: Mejillones, Taltal, n 1 vez por . "
10 ) ) = Enero - Julio Maria Elena, Tocopilla, M ejillones
Regidn Tocopilla, Marfa Elena, Calama, San Pedro de Atacama, Ollague. semana y Taltal

Finalmente, y en coherencia con lo anterior, entre las Acciones Correctivas que deben tenerse en
cuenta para el 2014, identificadas y expuestas por la Gerencia de Competitividad a nivel central
en Diciembre del 2013 y que son aplicables a todos los Centros del pais, estan las siguientes:

Cuadro I. 53: Acciones Correctivas

Principales Acciones correctivas CORFOPD'

* L atebilecer e anisrrg

de Compatitivided wpesrntivise e hos Cor

e Roalizar vishes cas Ppara resotver dudes Je ke Oparecitn, oblervendo v

B U ciOn y per fTeclonamiento conilantes de o

wvalie personal de! contra

* Retorrer ol pore RO Lantor & WOo% St hvos Oy apartes e las DR

Tl ursr

* Disafter vy desarvollar er sotinf ac Cidn del «Nants
Cvabunr le calidad de los » o v servicine antragedes pue los comntrvs
e imierimn bovn Planes de Megod bo

* Lwebuer wi? borrammmsimeto e bos Cartron. pare tesceter Lhuesnes precthces » instalar
T e

® Fwabont la salihad e Ya st i = travis e ba realiami ey dhe st as e s Bt

e g Ite » e totalidad de bas contros. con metodoloagis mupor sda

* Supervialan coanstante de s aperacson del contro

ODwsdde las
ODtrmecinnes
MRagionsies

sl de active

. Vel o it y cuamplimiento » agonda men

wewvacbn de las sctividades desstirolleades por ol comnten v

"y »

e Lot By @ L agendas

* Revishon permanente de la gestion del contro, srmtregando feedbies b pars sugperar b

e v v aebor

- fwvs ol e smmipetio de hes profesionnles del contran

ompetitivided de las Boenes v malas o S tions

e tes com ol reto e o Cantvr

fow e Contron

I R o ......”...-_!

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |
165



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

VI. ASPECTOS LEGALES

1. Participacion del Director Regional en Instituciones a nivel regional

La participacion de la Direccion Regional - representada por su Director - en instancias con
terceros, puede resumirse a la fecha de este informe en:

= Gabinete Econémico de SEREMI de Economia.

= Comision de Enajenaciones de SEREMI de Bienes Nacionales.

= Directorio Regional de Consejo de Produccion Limpia.

= Directorio de Escuela de Negocios Mineros de U. Catolica del Norte.

= Comité Ejecutivo del FONMYPE de Fosis (Fondo para MIPYME).

= Directorio Regional del Proyecto RED (GORE-Union Europea).

= Comision PRIO - Promocion Regional de Igualdad de Oportunidades del SERNAM.

= Mesa Territorial de Evaluacion de Proyectos “Yo Emprendo: Basico y Avanzado” de
SERNAM (Fosis).

2. Litigios y Juicios pendientes

En el periodo ni en la actualidad, existen Juicios o Litigios en curso o pendientes en los que la DR
0 cualquier miembro del equipo estén involucrados.

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso

Durante el periodo 2010 - 2014 se realizaron dos investigaciones sumarias, las cuales se detallan
a continuacion:

= Investigacidon Sumaria ordenada por Resolucion Exenta de Personal N°©102 del 2013, para
esclarecer el paradero de una cocina Serie N° 70002218 y de dos mesas de teléfono
series 1095 y 1096. En el informe de cierre del Fiscal Instructor, se sugiere que se declare
el sobreseimiento del sumario por haberse acreditado la inexistencia de la cocina Serie
N° 70002218 y por resultar inoficiosa la restitucion de las dos mesas de teléfono series
1095 y 1096, por estar depreciados contable y comercialmente.

Los antecedentes se enviaron a Fiscalia y Subgerencia Legal, conforme procedimiento interno
instruido. Dado esto, el caso se cerrd no continuandose con nuevas diligencias.

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales L
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= |nvestigacion Sumaria ordenada por Resolucion (E) N© 104 de 2012 que dice relacion con
procedimiento de 6rdenes de compra relativas a la mantencion de vehiculo camioneta
Mazda. Se desconocen los resultados de la presente Investigacidon Sumaria; no obstante,
se asume que el caso estaria cerrado sin nuevas diligencias posteriores.

4. Eventuales demandas contra la Corporacion

En el periodo ni en la actualidad, han existido Demandas contra la Corporacion en la Region de
Antofagasta o contra cualquier miembro del equipo esté involucrado.
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTION

1. Plan Estratégico 2014

El Plan de Accion de la Direccion Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el afno. Es un
compromiso de la Direccion Regional con el VPE de CORFO.

Todos los afos las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se
implementa una nueva metodologia para la construccion de los Planes de Accion Anuales. Esta
metodologia busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO
en la Regidn y es la metodologia que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboracion
del Plan de Accion se resumen en;

= Analisis FODA Regional: Entendiendo que la region es dinamica, se utilizara la Matriz FODA
como marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la region.

= Analisis del Ambiente Externo: A partir del diagnostico regional, con foco en Desarrollo
Productivo de la region se debe determinar, lo mas objetivamente posible, cual es nuestra
situacion como region y como es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos
funcionando.

= Seleccion de Areas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean
relevantes en el quehacer.

= Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno,
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas
acciones se vincularan mas adelante con el quehacer de CORFO.

= Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el afo en
planificacion. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientacion a los
usuarios finales; Buena gestion de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovacion
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros.

= Vinculacidon FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc) y se definen ambitos de accion
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el analisis FODA de la region.

= Definicion de Objetivos del Plan de Accion, Acciones y Metas: Para cada ambito de accion
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el afio.

= Plan de Trabajo y Presupuesto para el Aho: Para cada objetivo del Plan de Accidn se proponen
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un
presupuesto por instrumento y area de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y
Consolidado.
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Los Planes de Accion de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales
de dos dias de duracién en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Accion
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes.

A diferencia de los afos anteriores, para el 2014 se construira un Plan de Accion de segundo
semestre, para lo cual se realizara una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio
en Santiago. El Plan de Accion de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de
Desempefio Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignacion de modernizacion por desempefio
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Direccion Regional.

2. Convenio de Desempeno Colectivo 2014

El objetivo del Convenio de Desemperio Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las
instituciones con el mejoramiento de la gestion, lo que debe traducirse en resultados concretos
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extension, a toda la
institucionalidad pablica.

La Ley N° 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignacion de modernizacion y
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales
del DL N° 249, de 1974. La asignacion de modernizacion esta compuesta por tres elementos: un
componente base, un incremento por desempefio institucional y un incremento por desempeiio
colectivo.

El incremento por desempefio colectivo se concede a los funcionarios que se desempefien en
equipos o unidades de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de
Servicio en un convenio de desempeno que debe ser suscrito con el Ministerio de Economia.

El Jefe Superior de Servicio debera evaluar el cumplimiento de las metas de gestion, para lo cual
designara un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluacion, a quien los
responsables de cada equipo de trabajo informaran sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre
del mismo afio.

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad
de Planificacion y Control de Gestion, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo
anterior, sin perjuicio de las revisiones de caracter preventivo que realice la Unidad de Auditoria
Ministerial durante el afio. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de
las Metas al término del periodo convenido, estara radicada en la Unidad de Auditoria Ministerial
del Ministerio de Economia.

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeno 2014 con el Ministerio
de Economia. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de
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gestion y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion. En lo que respecta a la

Direccion Regional de Antofagasta las metas son las siguientes:

Cuadro I. 54: Metas Convenio de Desempefio Colectivo 2014

Cumplir con estandar en tiempo de
respuesta de 5 dias habiles, en proceso
de atencion de clientes, para las
consultas de clientes realizadas a
través de la Ficha de Orientacion Web,
en el portal www.corfo.cl.

Cumplimiento de la Meta: La meta se entendera cumplida
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo
estandar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta
no cumple con el estandar definido, el porcentaje de
cumplimiento sera el valor proporcional entre la cantidad
de atenciones que cumplen con el estandar y la cantidad
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%.

Ponderador: 15%.

Indicador: Cumplimiento estandar de tiempo en atencion
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de
Orientacion Web.

Medio de verificacion: Informe de Subgerencia de Servicio
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del
cumplimiento de tiempo estandar en proceso de
atencion a clientes y Base de datos de las orientaciones
realizadas.

Nota explicativa; Meta corresponde a proceso de
implementacion de la Ficha de Orientacion Web, en
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de
"Derivacion"y "Primer Contacto con el Cliente".

Disenar e implementar un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los
Centros Chile Emprende, que dé cuenta
de los compromisos, avances 'y
resultados asociados a las metas
definidas para cada Centro habilitado
en la region.

Cumplimiento de la Meta: El disefio del informe tendra
una ponderacion del 25%. La elaboracion de ftres
Reportes de Seguimiento en el afo tendra una
ponderacion del 75%, correspondiendo un 25% a cada
uno de ellos.

Ponderador: 20%.

Indicador; Disefio e implementacion de un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los Centros Chile
Emprende.

Medio de verificacion: Disefo del Informe de Seguimiento
visado por la Subgerencia de Canales de Distribucion,
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento
visados por el Director Regional.

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as)
de negocio de la Direccion Regional en
la gestion de proyectos de las cuatro
areas de negocio de CORFO
(Innovacién, Emprendimiento, Fomento
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Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado
tendra la misma ponderacion para el cumplimiento de la
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados
se entendera cumplida.
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e Inversion y  Financiamiento),
mediante modalidad e-learning.

Ponderador: 20%.

Indicador; Capacitacion mediante cursos e-learning, a
ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales.

Medio de verificacion: Reporte ejecutivo, visado por la
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de
Ejecutivos(as) de negocio de la Direccion Regional y el
estado de aprobacion o reprobacion de los cursos
impartidos.

Nota explicativa: Se entendera como ejecutivo
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso.
Se consideraran ejecutivos de negocios ingresados hasta
el 30 de abril de 2014.

Cumplir el Plan de Difusion de
Comunicaciones a nivel regional del
ano 2014.

Cumplimiento de la Meta: La meta comprende
implementar en cada Region las acciones pertinentes
que estén contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta
sera el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado
de las acciones contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones.

Ponderacion: 20%.
Indicador: Cumplir el Plan de Difusion de Comunicaciones.

Medio de verificacion: Plan de Difusién de
Comunicaciones visado por Director Regional antes del
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director
Regional, que den cuenta del avance del Plan.

Nota explicativa: El centro debera mantener un registro
ordenado de los medios de verificacion que acrediten el
cumplimiento de cada actividad comprometida en el
plan.

Forma de calculo de la meta: 1) Se consideran las
actividades  dicotdmicas solamente cuando son
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2)
Las actividades que explicitamente detallan una cantidad
de actividades a realizar, se ponderara de acuerdo al
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se
multiplicara con el ponderador asignado a la actividad.

Elaborar un Plan de Accion, para el
segundo semestre, que dé cuenta de
los objetivos, acciones y metas,
definidas para cada uno de los ambitos
CORFO (Competitividad,
Emprendimiento, Innovacion y
Financiamiento) que contribuyan en la
implementacion y cumplimiento de la
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Cumplimiento de la Meta: Se debera cumplir con un
minimo del 50% del "Plan de Accion 2do Semestre de
2014.

Ponderacion: 25%.
Indicador: Elaborar un Plan de Accion (2do semestre).

Medio de verificacion: Documento que contenga el Plan
de Accion de la Direccion Regional para el 2do semestre,
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estrategia de la corporacion. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente
Corporativo, y que senale el nivel de cumplimiento de
dicho plan.

= Nota explicativa: La Direccion Regional debera mantener
un registro ordenado de los medios de verificacion que
acrediten el cumplimiento de cada actividad
comprometida en el plan.

3. Programa de Mejoramiento de la Gestion de Descentralizacion 2014

EL PMG de Descentralizacion tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de
gestion de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para
una respuesta mas idonea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con
la estrategia de desarrollo, las politicas y planes aprobados por el gobierno regional y los
objetivos de descentralizacion del Gobierno.

Sus principales componentes son:

= |dentificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestion de
los servicios publicos.

= Elaborar un Programa de Ejecucion Anual.

= Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARl y PROPIR
(plataforma www.chileindica.cl).

El PMG de Descentralizacion ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada afo los lineamientos de trabajo y
requerimientos especificos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinacion a
nivel institucional esta alojada en la Unidad de Coordinacion Regional, dependiente de la
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definicion de un Plan de Trabajo anual y del
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él.

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralizacion desde sus inicios
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes areas de trabajo:
Delegacion, Cobertura, Alineacion, Difusion y Transferencia.

En el area de la <Delegacion> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO
en procesos claves de la gestion de proyectos de emprendimiento e innovacion. Paralelamente,
el 2011 comenzo un piloto de desconcentracion de la instancia decisional de asignacion de
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementacion a nivel pais (zona norte, centro,
sur, austral). Asi también, se disefd e implemento un modelo escalonado de decisidn de recursos
para el Programa de apoyo a la inversion en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo
a proyectos en etapas de preinversion. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento
instancias de asignacion de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha.

En el area de la <Cobertura> se llevo a cabo la transicion de las Agencias Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéndose en instituciones
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auténomas con presencia regional (en la mayoria de las regiones). Por otra parte, durante el 2013
se implementd una experiencia piloto para la creacion de un “Centro de Apoyo al Desarrollo
Empresarial”, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientacion sobre los distintos
apoyos disponibles en la Red de Fomento plblica y privada. Posteriormente, se instalan los
Centros Chile Emprende en todas las regiones del pais.

En el area de la <Alineacion> el 2012 se implementd una metodologia para que los Planes
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebré un Convenio de
Colaboracion con el GORE de Tarapaca, mediante el cual se formaliza la participacion del GORE
en las decisiones de disefio y redisefio de productos CORFO. Durante el 2013, se continda el
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confeccion de los Planes de Accidn
anuales.

En el area de la <Difusion y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba
Mipyme en todas las regiones del pais y el 2012 se aumentd la cobertura a provincias,
difundiendo y transfiriendo la accién del estado en cada territorio, vinculando la accion publica.
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la “Semana de la Pyme” en todas las regiones del
pais, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin
de tener durante todos los dias de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras
medidas implementadas en esta area, fueron la capacitacion de los profesionales de las Oficinas
de Fomento Municipales durante el 2012 y el disefio de un reporte web de la colocacién de
Garantias CORFO a nivel regional.

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinacion Regional,
se lleva la coordinacion de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA.

CHILEINDICA es una herramienta de informacion que permite conocer y ordenar adecuadamente
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de analisis del Gobierno acerca de la
intervencion que realiza en el territorio nacional; permite la comunicacion entre instituciones
publicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos.

A través de la Unidad de Coordinacion Regional se informa a cada Direccion Regional los marcos
presupuestarios para la configuracion del ARl y la proyeccion del PROPIR. Al mismo tiempo se
monitorea el cumplimiento del ingreso de la informacion en las fechas definidas por la SUBDERE,
asi como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales.

En el ano 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de
Descentralizacion, no constituyendo nuevos compromisos para el afio 2014. No obstante, CORFO
seguira trabajando en esta linea, incluyendo los conceptos de descentralizacion vy
desconcentracion en la definicion de sus programas, instrumentos y sus procedimientos.

4. Seguimiento
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A partir del mes de enero de 2012 se implemento en cada una de las Direcciones Regionales la
confeccion mensual de un “Reporte de Gestion Regional”, el cual debe enviarse a la Unidad de
Coordinacion Regional, via e-mail en formato PDF, a mas tardar el quinto dia habil del mes
posterior al mes de cierre de la informacion.

El objetivo de este reporte ha sido contar con informacion validada por cada Direccion Regional,
lo mas actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los
compromisos regionales.

Desde la fecha de su implementacion hasta el afio 2013, el contenido del Reporte de Gestion
Regional ha considerado las siguientes tematicas:

= Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen grafico del estado de avance de la
ejecucion presupuestaria, colocacion de garantias y microcréditos, avance del Plan de Accion
y Convenio de Desempefio Colectivo.

= Ejecucion presupuestaria; Se informa el nivel de compromiso y ejecucion presupuestaria a
nivel de instrumentos por area de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI)

= Garantias y Microcréditos: Se informa el nidmero y monto de operaciones por programa,
comunas, en el caso de garantias, e intermediarios y tamanio de empresa, en el caso de
microcréditos.

=  Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada accion
contemplada en el Plan.

= Convenio de Desempefio Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada
medida del CDC y el promedio ponderado del global.

= Plan de Accion: Se informa del estado de avance mensual de cada accion, de acuerdo a las
metas definidas y los hitos de cumplimiento.

= |ndicadores de Gestion: Se resumen ratios de ejecucidon y compromiso presupuestario,
recursos por beneficiario, entre otros.

= Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y area de negocio, asi
como también la plantilla actualizada de personal de la Direccion Regional.

= Gastos Operacionales y Viaticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo
disponible por item.

= Antecedentes Econdmico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores
econdmico-sociales de la region, tales como nimero de habitantes, empresas, PIB, IMACEC,
empleo, etc.
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACION DE RECURSOS

1. Comité de Asignacion Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignacion Regional (CAR), el Comité
encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ.

1.1. Facultades- Atribuciones

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de
Fomento de cada Direccion Regional, con la excepcion de los Programa Territoriales
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Planes de Accion
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI).

= Aprobacion por simple mayoria de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la
incorporacion o eliminacion de empresas consultoras.

1.2.  Composicion

Existen cinco comités de Asignacion Zonal, y estan compuestos por los miembros que
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las
respectivas zonas y un consejero designado por la direccion de Corfo. Cada CAZ es
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoria de
votos segun los proyectos que sancione, como se explica mas arriba.

2. Comité de Asignacion de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad

2.1. Facultades- Atribuciones

En este comité se delega el conocimiento y resolucion de diversas materias de la
Gerencia de Competitividad.

= Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su
incorporacion, mantencion y sanciones; define el monto, indicadores y estandares de los
diversos incentivos; y resuelve la renovacion de los convenios marcos nacionales
celebrados entre CORFO y los AOL.

= Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y
duracion de las etapas de los diversos instrumentos.
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= Aprueba los Programas Territoriales Integrados - PTI, previa recomendacion del CAZ y los
proyectos de Industrias Creativas.

= En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobacion y asignacion de recursos para
los Programas de Inversion regionales y trasversales que postulen al Programa Todo
Chile; asi como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad,
entre otros.

= Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de
Asignacion Zonal.

= Aprueba la creacion de los instrumentos de financiamiento, programas 0 Concurso, previa
propuesta del Gerente respectivo.

= Por @ltimo, en cuanto a atribuciones mas generales, modifica y/o pone término a los
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia
de Competitividad.

2.2.  Composicion

Mientras no entre en operaciones la nueva composicion del Comité de Asignacion de
Fondos (CAF), la composicion del mismo es la actualmente vigente y que se describe a
continuacion.

El CAF esta como puesto de siete miembros, todos directivos maximos de la CORFO (el
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovacion, Emprendimiento, Competitividad,
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administracion y Finanzas). Es presidido por el
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por
mayoria simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por
la Secretaria General de la Corporacion.

3. Comité de Asignacion Regional (CAR) / Gerencia de Innovacion

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignacion Regional (CAR), el
Comité encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Innovacion seguira siendo el
vigente.

3.1. Facultades- Atribuciones

= Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ambito de aplicacion o de ejecucion
en alguna regidon, y cuya postulacion se haya realizado a un programa, convocatoria,
concurso y linea de postulacion permanente del Comité Innova Chile. El Director
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y
lineas de postulacion permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de
Asignacion Regional (CAR)
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3.2.  Composicion

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus minimos para sesionar y apara asignar recursos son
distintos.

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores
Regionales (XV, I, II, Il y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un
minimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.

Los CAR Sur (VIII, IX 'y XIV) y Austral (X, XI, XII) estan compuestos por cinco miembros, de
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE.
Sesionan con un minimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual nimero
de votos. Por dltimo, el CAR Centro, esta compuesto por seis miembros, de los cuales
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VIl y Metropolitana) y dos designados por el VPE.
Sesiona con un minimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos.
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DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

|, CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Region de Atacama
durante la administracion que asumio la conduccion de CORFO en el periodo comprendido entre
marzo de 2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres
conceptos fundamentales:

= Primero, la adopcion de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del
emprendimiento, la innovacion y las mejoras de competitividad de las empresas de menor
tamano, que esta al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ambitos, y
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por si mismos a través de algin agente del
mercado.

= Segundo, la focalizacion en tijpos de intervencion en los que efectivamente se detecte la
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un “camino
cortado’, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO “tender un puente” que les permita a
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relacion con
las contrapartes requeridas.

= TJercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes estan
interesados en emprender, innovar o0 mejorar la competitividad de sus negocios,
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan
ser desarrollados.

A partir de lo anterior, nuestras principales lineas de accion durante estos arnos han estado
abocadas a:

= Apoyar el desarrollo de emprendimientos

= I/mpulsar el desarrollo de innovaciones e I+D conectado con las empresas

= Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamarno
= Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menos tamano

Lo anterior lo hemos realizado porque:

= (Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generacion de
rigueza.

= Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos.

= Porque la cultura del emprendimiento y la innovacion nivela la cancha para todos y nos va a
permitir sentirnos mas iguales.

= Porque el emprendimiento y la innovacion deben tener una mirada global.

= Porgue el emprendimiento facilita la incorporacion de la mujer al mundo productivo.
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= Porgue la innovacion es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la
economia en su conjunto.

Durante el periodo 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han
movilizados:

= Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de
accion de la Corporacion, con un enfoque “de abajo hacia arriba’, es decir, escuchando los
requerimientos de los propios emprendedores,

= Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor
namero de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos pablicos), y en un enfoque
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de
meétricas previamente definidas.

= Jercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la linea
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e
innovacion.

= Ycuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores econémicos, de manera que
todos tuvieran la opcion de poder fortalecer su posicion competitiva, dejando de lado la
politica de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningdn sector que pudiera
surgir.

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a
través de la historia de la CORFO, el denominador comdn es que la Corporacion en todo momento
ha jugado un importante rol como agencia de promocion del desarrollo econémico. La
proximidad a cruzar el umbral que permitira a Chile ser un pais desarrollado, coloca a nuestro
pais en una expectante posicion. Ante este trascendental desafio, la CORFO tiene una importante
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporacion, desplegados a lo
largo de todo el pais, tienen un importante papel que cumplir. Asi lo han hecho siempre, por lo
demas, desde que la CORFO fuera fundada en 1939.

Maria Soledad Lingua

Directora Regional de Atacama
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ll. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTION Y LOGROS DESTACADOS

Cuando a Chile sélo le falta el dGltimo tramo para alcanzar la cumbre del desarrollo social y
econdmico, el Presidente Sebastian Pifera declard los anos 2012 y 2013 como los afos del
Emprendimiento e Innovacion, respectivamente. Basado en lo anterior, la Direccion Regional de
Corfo Atacama, enmarcd su trabajo en promover ambos elementos como fuente de crecimiento
econdmico sustentable y como herramienta para afrontar los desafios que la region tiene como
sociedad. El Emprendimiento debe ser una de las herramientas mas efectivas para generar
movilidad social, a través de la generacion de empleos y la basqueda de soluciones que agreguen
valor. De esta manera, en el afio del Emprendimiento se busco facilitar el entorno para el
desarrollo y surgimiento de emprendimientos de todo nivel, con el fin de transformar a Atacama
en una region de emprendedores competitivos. Por otro lado, la innovacion con todo su potencial
debe ser vista como una forma de introducir cambios para mejorar la calidad de vida de las
personas, partiendo desde los tramites basicos que se deben realizar en la vida cotidiana,
pasando por los bienes y servicios que se consumen e incluso llegando hasta la forma como se
utiliza el tiempo libre. En ese sentido, el Afio de la Innovacidn nos permitio iniciar el cambio
cultural que la sociedad atacamefa exige, acercando este concepto, considerado por muchos
como algo lejano y ajeno, al ciudadano coman, a través del fomento de una cultura de innovacion
gue permita acelerar el desarrollo de Atacama en forma sostenible.

Complementariamente, y a razon de las expectativas derivadas de las inversiones privadas y
publicas a ser materializadas en los proximos anos, la Direccion de Atacama ha centrado su
quehacer en promover fuertemente la competitividad de las empresas de la region, incorporando
a la mujer y a los jovenes en materia de emprendimiento.

Al término del cuarto afio, la DR de Atacama puede destacar los siguientes hitos:

= Realizacion de la Feria ArribaMipyme, actividad que recibe a mas de 2.000 personas cada afo
y permite acercar el accionar del Gobierno a los empresarios y motivar que mas
emprendedores sean parte de la red de fomento.

= Realizacion por segundo afo consecutivo de la Semana de la Pyme, con la participacion de
mas de 3.000 personas cada afo. Una semana de actividades en pro del emprendimiento,
donde se llevaron a cabo ferias (con mas de 40 expositores en la plaza de Armas de Copiapd),
lanzamiento de programas, premiacion de beneficiarios (Premio Pyme) y la campafa
CompraPyme.

= Realizacion de la primera Feria Imagina Chile, actividad que permitid que mas de 1.500
personas entre jovenes, nifios, alumnos, profesores, empresarios pudieran vivir la innovacion
en Atacama, generando ideas para el desarrollo de la region.

= (Creacion de los Centros de Emprendimiento “Chile Emprende”, una iniciativa emblematica,

con la inauguracion de dos (2) oficinas (Copiapd y Chafaral). Los centros constituyen un
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espacio de encuentro para los emprendedores y/o empresarios, donde encontraran
orientacion, diagnoéstico, asesoria, apoyo en la elaboracion de planes de negocios y que
involucra un aporte de Corfo por MM$200 anuales. Se debe destacar que el Centro de la
provincia de Chanaral, el cual ha sido implementado en colaboracién con la empresa privada,
es un formato Unico a nivel nacional.

= Realizacion por segundo ano consecutivo del Concurso Programa de Emprendimiento
Regional Apoyo al Emprendimiento (PRAE) y Capital Semilla, concursos que nos permitieron
apoyar a 11 nuevos emprendedores con alto potencial de crecimiento, con un aporte por
parte del Gobierno Regional aproximado de MM$300.

= Realizacion del Programa de Apoyo al Emprendimiento (PAE) de mujeres de Atacama,
programa que permitio apoyar a mas de 400 mujeres de toda la region a través de talleres y
asesorias. Aporte de Corfo y Gobierno de Atacama de: MM$ 65 aproximadamente.

= Realizacion por segundo afio consecutivo del Concurso Programa Apoyo al Emprendimiento
(PEL) con recursos provenientes del Gobierno Regional, que permitid apoyar a mas de 280
empresarios de las 9 comunas de la region, con un aporte por parte del Gobierno Regional
superior a los MM$1.100. A través de este programa se entrega asesoria, capacitacion y
financiamiento para hacer mas competitivos a los empresarios de la region.

= Ejecucion del Programa Pingiinos sin Fronteras, donde 13 jovenes provenientes de colegios
municipales y particular subvencionados de la region, realizaron pasantias de 4 meses en
Nueva Zelanda y Canada.

= En los cuatro afios se apoyaron a un total de 1.653 beneficiarios a través de nuestra linea
Programa de Emprendimientos Locales (PEL), llegando a las 9 comunas.

= Aumento progresivo de los recursos asociados a instrumentos asociados a las Gerencias de
competitividad e innovacion. Fuerte apalancamiento de recursos provenientes del Gobierno
Regional.

= Apalancamiento de recursos para ejecutar el Programa para el desarrollo del Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacion en la region de Atacama, financiado por el Gobierno Regional
por un monto $198 millones, el cual sera ser ejecutado a partir del mes de abril del presente
ano.
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I1l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. Organigrama de la Direccion Regional

A continuacion se presenta de manera esquematica la forma en la cual se estructura el
funcionamiento de la DR de Corfo en la Region de Atacama.

= Area Soporte Direccion Regional: Su objetivo es entregar el soporte técnico,
administrativo, legal y comunicacional a la Direccion Regional y esta constituida por:
Director Regional, Periodista, Abogado Asesor. Tanto el Subdirector como el Jefe de
Administracion y Control de Gestion, apoyan a la DR con la informacion y gestion
relacionada a sus competencias.

= Area de Negocios: Esta liderada por el Subdirector y se encuentra constituida por los
Ejecutivos de negocios de la DR. El objetivo es realizar la gestion técnica, operacional y
financiera para la correcta ejecucion de los programas, proyectos y convenios de la
Direccion. Aporta con informacion estratégica para la DR.

= Area Administrativa Contable: Liderada por el Jefe de Administracion y Control de
Gestion, tiene a su cargo a los respectivos ejecutivos financieros (Competitividad e
Innovacion), contadora, asistentes de areas de negocios y chofer. El objetivo es entregar
todo el soporte administrativo para la ejecucion de los programas ejecutados por la DR,
asi como para la operacion de la misma.
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Diagrama |. 1: Organizacion de la Direccion Regional de CORFO — Atacama
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2. Rol del Director Regional

El Director Regional tiene como rol principal el articular y disponer desde un punto de vista
estratégico, la oferta de servicios e instrumentos que la Corporacidn posee, teniendo como
referencia y enfoque las necesidades regionales, asegurando la entrega de valor agregado a los
clientes y beneficiarios, y participando activamente en la agenda de desarrollo productivo local.
Adicional a esto, el Director Regional es la contraparte en todas las actividades y materias
relacionadas con el Gobierno Regional.

El Director Regional de la Corfo cumple principalmente las siguientes funciones:

= Define las prioridades estratégicas en base a las definiciones desde el nivel central de Corfo,
el Gobierno Regional y las demandas de los usuarios, lo que se traduce en una Planificacion
Anual que debe presentarse en nivel Central, donde define sus principales compromisos. Esta
planificacion permite establecer los presupuestos de la Corfo a nivel regional, asi como las
cargas de trabajo.
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= Establece las relaciones pablicas con actores pblicos y privados relevantes en la region y la
coordinacion interna con Gerentes y Subgerentes de Corfo.

= Visibiliza la labor de Corfo implementando el plan comunicacional de la Direccion Regional.

A nivel interno es fundamental la permanente comunicacion y coordinacién con el Subdirector y
Jefe de Administracion para la toma de decisiones y la definicién de acciones de las principales
Gerencias de Apoyo (Gerencia de Inversion y Financiamiento; Gerencia de Innovacion, Gerencia
de Emprendimiento; Gerencia de Competitividad) en el caso del Subdirector; y del back office
(Gerencia de Administracion y Finanzas), en el caso del Jefe de Administracion y Control de
Gestion.

Asimismo, es importante sostener reuniones periddicas con el equipo de la Direccion Regional en
las cuales se da cuenta del avance respecto del Plan de Accion.

3. Rol del Subdirector Regional

El Subdirector Regional tiene como mision principal asegurar el cumplimiento de metas a nivel
regional relativas a las areas de negocios de Corfo, supervisando activamente al equipo de
ejecutivos de negocios de la Direccidon Regional. Complementariamente, debe desarrollar redes
de trabajo con actores claves del entorno productivo regional, con instituciones piblicas y
privadas, coordinando acciones que faciliten el logro de las metas propuestas por la Direccion
Regional y el apalancamiento de recursos externos para el desarrollo de los programas e
instrumentos que la Corporacion posee.

El Subdirector debe mantener una comunicacion permanente fluida y rapida con el Director para
el establecimiento de definiciones en todos los ambitos relacionados con la Direccidn Regional,
sean estos estratégicos, tacticos, de gestion del equipo, presupuestarios, de coordinacion con
actores relevantes, entre otros, y la determinacion de acciones relacionadas a estos temas. Esta
comunicacion constante es fundamental para el trabajo diario en la Direccion Regional.

Es relevante su responsabilidad en la gestion comercial de las gerencias de negocio de Corfo,
coordinando los equipos de ejecutivos y las redes de agentes para el cumplimiento de las metas.
En este contexto, debe distribuir los proyectos, tareas y actividades en base a las cargas de
trabajo y las competencias del equipo regional.

Asimismo, controla y coordina el seguimiento de los proyectos, desde el ambito técnico como
financiero. Es la contraparte técnica de las gerencias de negocios de Corfo.

Apoya al Director en actividades de difusion siendo el segundo vocero de la Direccion Regional vy
reemplaza al Director en reuniones con actores externos relevantes cuando éste no puede asistir,
asi como representarlo en su ausencia en reuniones con autoridades.

4. Funcionarios de la Direccion Regional
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La Direccion Regional de Corfo Atacama cuenta actualmente con una dotacion de 18
funcionarios, regidos tanto por el Estatuto Administrativo como por el Codigo del Trabajo. Del
total de funcionarios, dos de ellos estan contratados gracias a los Convenios que se suscribieron
con el Gobierno Regional de Atacama, dos pertenecen al Comité Innova Chile y el resto tiene
contrato con la Corporacion. En resumen, el Recurso Humano de la Direccion Regional se
compone de la siguiente manera:

= Planta: la dotacion es de 5 funcionarios, incluidos la Directora Regional y la Subdirectora
Regional. El resto corresponde a administrativos.

= Empleado Particular: nuestra Direccidon Regional cuenta en su mayoria con funcionarios
contratados bajo esta modalidad. Son regidos por el Codigo del Trabajo, siendo sus
empleadores tanto Corfo como el Comité Innova Chile. En total son 10 funcionarios los que
poseen este tipo de contratacion.

= Honorarios: corresponde a aquellos funcionarios contratados para tareas especificas de
asesoria y apoyo. En nuestra Direccion Regional, dos funcionarios estan contratados gracias a
los convenios que se suscribieron con el Gobierno Regional (FNDR y FIC), teniendo como
funcidn principal velar por el cumplimiento de las actividades contempladas en el convenio
asi como también efectuar un seguimiento y control de los proyectos y programas
financiados con este tipo de recursos. Por otra parte, contamos con una Asesora
Comunicacional, quien esta encargada de ejecutar el Plan de Difusidon anual de la Direccion
Regional.

A continuacion se puede apreciar en detalle el Recurso Humano de la Corfo en Atacama:
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Cuadro I. 2: Funcionarios de la CORFO en la Direccion Regional de Atacama
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Nombre Cargo Tipo de Contrato Estamento Grado Financiarmiento

Maria Soledad Lingua Moreno | Directora Regional Planta Directivo 4 CORFO

Maria Eugenia Olivares Subdirectora Regional Planta Directivo 5 CORFO

Danisa Paredes Herrera Asistente Ejecutiva Planta Administrativo 12 CORFO

Paula Bravo Salazar Jefe de Adm.y Control de Gestign |[Empl Particular Profesional 9 CORFO

Mara Castillo Zuleta Contadora Planta Administrativo 15 CORFO
Jennifer Wilson Aguilar Asistente Innova Planta Administrativa 14 CORFO

Hernan Kong Mac-Lean Ejecutivo de Proyectos Empl Particular Profesional 7 CORFO

Pedro Maturana Monardez Ejecutivo de Proyectos Empl. Particular Profesional 10 CORFO

Loraine Bernhardt Krebs Ejecutivo de Proyectos EmpL. Particular Profesional 11 Glosa 4 Ttem 24
Rodrigo Ceballos Contreras Ejecutiva Financiero Empl. Particular Profesional 13 CORFO

Sheila Ochoa Zuvic Asistente Competitividad EmpL Particular Administrativo 18 Glosa 4 Ttem 24
Milton Castillo Cyanadel Chofer Empl. Particular Administrativo 19 CORFO

Carla Yanez Cortés Ejecutiva de Proyectos Empl Particular Profesional g INMCVA
Nibaldo Rojas Mancilla Ejecutivo de Proyectos Empl Particular Profesional 9 INNOWA

Felipe Montecinos Gaete Abogado Empl. Particular Profesional 11 CORFO
Gonzalo Gallardo Diaz Ejecutiva Financiero Honorarios Honorarios 13 INMNOWA - FIC-R
Alex Araneda Rodriguez Ejecutiva de Proyectos Haonorarios Honorarios 11 CORFO - FNDR
Vanessa Mondaca Cotrozo Periodista Honorarios Honorarios 14 CORFO

El siguiente cuadro muestra el detalle de los funcionarios, en términos de profesion, funciones,
grados, dependencia jerarquica y Gltima calificacion.

Cuadro I. 3: Informacion Detallada de los Funcionarios de la Direccién Regional de Atacama

Mombre Grado Profesiin Funcifin Dependencia Jerdrguica Calificaciin
Marfa Soledad Lingua Moreno 4 Ingeniero Comerdial - MBA Directora Regional Gerente Corporativa N/A
Maria Eugenia Olivares 5 Ingeniero Agrénoma Subdirectora Regional Directora 9594
Paula Bravo Salazar 9 Administrador de Empresas Mencion Recursos Humanos Jefe de Adm.y Control de GestiGn |Directora 96,85
Felipe Montecinos Gaete 11 Abogado Abogado Directora 96,85
Vanessa Mondaca Cotrozo 14 Periodista, Licenciada en Comunicacian Social Periodista Directora N/A
Pedro Maturana Monardez 10 Ingeniero Civil Industrial Fjecutivo de Provectos Subdirectora N/A
Nibaldo Rojas Mancilla 9 Ingeniero Civil en Computacion e Informatica Ejecutivo de Proyectos Subdirectora 925
Loraine Bernhardt Krebs 11 Ingeniero en Administracian de Negocios Ejecutivo de Proyectos Subdirectora 85
Herndn Kong Mac-Lean 7 Ingeniero Comercial Ejecutivo de Proyectos Subdirectora 8935
Carla Yafiez Cortés 9 Ingeniero Civil Industrial Ejecutivo de Proyectos Subdirectora 91,68
Alex Araneda Rodriguez 11 Ingeniero Comerdial Ejecutivo de Proyectos Subdirectora NA
Sheila Ochoa Zuvic 18 Secretaria Ejecutiva Asistente Competitividad Administracign 97,01
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Rodrigo Ceballos Contreras 13 Contador Auditor mencién en Administracién de Empresas |Ejecutivo Financiero Administracion 95,66
Milton Castillo Oyanadel 19 Técnico en Mecdnica Industrial v Automotriz Chofer Administracion 93
Marfa Castillo Zuleta 15 Técnico en Administracion de Empresas Contadora Administracion as
Jennifer Wilson Aguilar 14 Secretaria Ejecutiva Bilinglie Asistente Innova Adrrinistraciéin 98
Gonzalo Gallardo Diaz 13 Contador PGblico y Auditor Ejecutivo Financiero Administracién N/A
Danisa Paredes Herrera 12 Profesora en Pedagogia Bdsica Asistente Ejecutiva Adrrinistracidn 98

5. Coordinadores por Gerencia

La Direccion Regional de Atacama ha estructurado el funcionamiento de los ejecutivos en
funcion de coordinadores por areas, el cual se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Areas Competitividad y Financiamiento

Hernan Kong. El ejecutivo a cargo de esta area es responsable de la buena ejecucion de los
programas y presupuesto relacionado con las Gerencias de Competitividad y Financiamiento.
Supervisa y controla técnicamente a los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). Tiene la
responsabilidad de designar tareas y coordinar las acciones con el resto del equipo, el cual esta
conformado por:

= Loraine Bernhardt - Ejecutiva Integral- tiene asignado responsabilidades asociadas a
financiamiento, Inversiones y Competitividad. Esta ejecutiva cumple rol de contraparte
de Género, con el Gobierno Regional y Sernam.

= Alex Araneda - Ejecutivo Competitividad. Responsable de la ejecucion de Programas de
Emprendimientos Locales (PEL), asociados a convenios financiados con recursos del
Gobierno Regional.

= Pedro Maturana - Ejecutivo Integral. Este ejecutivo tiene asignados programas y
proyectos de las areas de Competitividad, Innovacion y Emprendimiento.

Areas Innovacion y Emprendimiento

Carla Yanez. La ejecutiva es responsable de la buena ejecucion de los programas y presupuesto
relacionado con las Gerencias de Innovacion y Emprendimiento. Supervisa y controla
técnicamente a los ejecutivos a su cargo:

= Nibaldo Rojas - Ejecutivo Integral. Tiene asignado responsabilidades asociadas a
Innovacion y Emprendimiento.

= Pedro Maturana - Ejecutivo Integral. Este ejecutivo tiene asignados programas y
proyectos de las areas de Competitividad, Innovacion y Emprendimiento.
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6. Avance Ejecutivos Integrales
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A partir del afio 2012 se inicid con el proceso de desarrollo de ejecutivos integrales, con la
finalidad de responder de manera mas eficiente a los requerimientos de nuestros beneficiaros.
Este plan de Avance de Ejecutivos Integrales contempla una serie de capacitaciones a los
Ejecutivos sobre los instrumentos de las Gerencias de Competitividad y de Emprendimiento e
Innovacion. Es deber mencionar, que dentro de la implementacion del Plan, las principales
barreras que hemos tenido que afrontar son los sistemas computacionales de gestion de
proyectos, agregandose también la diversidad de los programas y proyectos que posee la
Corporacion. Lo anterior se ha traducido en que el proceso de desarrollo sea poco factible de
implementar técnica y operacionalmente.

Cuadro I. 4: Plan 2013 — Ejecutivos Integrales

Estado de
Objetivo Especifico del Plan Accifin Meta Fecha Hito
Avance
'Realizar capacitacién a los ejecutivos de
Innovacién y Emprendimiento en relacion |+ 04 ejecutivos capacitados en
X yrmp ] D X May-Jun Clausura cursos 100%
alosinstrumentos PEL, PDP, PROFO v PEL, Garantias y Microcrédito.
Garantias y Microcrédito,
. . ‘Realizar capacitacion a los ejecutivos de |+ 05 Ejecutivos capacitados en
1.- Contar con ejecutivos més ) . )
. . . la GDC en relacidn a losinstrumentos PAE, |PAE, PROTOTIPOS, Capital Jun-Jul Clausura cursos 100%
integrales en la orientacion al ) ) . .
. Capital 5emilla y Prototipos, Semilla,
usuario
 Realizar capacitacian a los Asistentes de
Gerencias en relaci6n a losinstrumentos |+ 02 Asistentes de Areas,
. ) o ) ) . Jul-Ago Clausura cursos 33%
Capital semilla, Beneficio Tributario, capacitadas distintas lineas =
Garantias, Microcréditos, Capital semilla.
'Realizar capacitacién a ejecutivos en
presentaciones de proyectosalas 05 eiecuti itad A0-S a 1009
+ 05 ejecutivos capacitados go-Se ausura cursos i
distintasinstandias de decisidn (CER, CAR, ! P - P ’
2.~ Contar con ejecutivos mas CAZ y CAF)
integrales en el proceso de
. Fecha Comité
presentacian de proyectos o o \Participacian de 03 ejecutivos ) Primeros ejecutivas
‘Participacion de ejecutivos en i carrespondiente al X
. en comités de proyectos - en Comités 67 %,
presentaciones de proyectos en CAR y CAZ mes siguiente o
cruzado L cruzados
subsiguiente
3.- Contar con ejecutivos mas X X . Primeros ejecutivos
. . ‘Asignar carteras cruzadas de proyecto 103 ejecutivos evaldan carteras . X
integrales en la evaluacion de = X i X Oct -Dic en Ccomités 67 %
para la evaluacidn por los ejecutivos cruzadas de proyectos
proyectos cruzados
Salida a terreno de
4.~ Contar con ejecutivos mas Asignar el seguimiento de proyectosde 102 Ejecutivos realizan los primeros
integrales en el seguimiento de |gerencias distintas al origen de los seguimiento cruzado de Sep-Oct ejecutivos que 100%
proyectos ejecutivos proyectos durante el afo 2013 veran carteras
cruzadas
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IV. EJECUCION PRESUPUESTARIA

A continuacion se entrega el detalle de la Ejecucion Presupuestaria de la Direccion Regional de
Corfo Atacama durante el Gltimo periodo, la cual contempla dos fuentes de financiamiento:
Recursos provenientes del presupuesto de la Corporacion (Ejecucion Presupuestaria) y recursos
asignados gracias a los Convenios de Transferencias firmados con el Gobierno Regional de
Atacama (Ejecucion Extrapresupuestaria).

1. Ejecucion Presupuestaria 2010-2013

Entre el 2010 y el 2013 el presupuesto total de subsidios se incrementd en un 9%. El mayor
incremento de ejecucion se ha visto en los programas asociados a la Gerencia de Competitividad,
con un aumento sostenido del 97% el afio 2013 en comparacion con el 2010. Para el caso de la
Gerencia de Innovacion, hay que sefalar que existen dificultades para llevar a cabo proyectos
asociados a estas lineas, debido al bajo desarrollo del ecosistema de innovacion y
emprendimiento de la region. Con el fin de subsanar lo anterior, esta DR ha apalancado recursos a
través de un convenio con el Gobierno Regional que busca fomentar un entorno mas propicio
para el desarrollo de proyectos en estas lineas. Respecto a Atraccion Inversiones, esta area cerro
el 2012 quedando soélo arrastres marginales para el 2013.

Cuadro I. 5: Ejecucién Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)*

DETALLE 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 94134 227088 68480 3553 393256
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 1.002.990 1.393.048 1564895 1633833 5595766
EMPRENDIMIENTO 34,894 - - - 34.894
INNCOWVACION 1.250129 1.285.974 666518 874535 4077156
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 2382147 2906.110 2.200.893 2511921 | 10.101.071

2. Ejecucion Extrapresupuestaria 2010-2013

La ejecucion extrapresupuestaria tiene 2 fuentes, ambas del Gobierno Regional; el Fondo de
Innovacion para la Competitividad (FIC) y el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). EL FIC

Todas las cifras se presentan en millones de pesos del aflo 2014. Para eso se utilizod el deflactor de las Leyes de Presupuesto
(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%).
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se ha orientado principalmente a financiar actividades de la Gerencia de Innovacion, aunque
hasta el 2011 la normativa permitid financiar algunos proyectos de la Gerencia de
Competitividad. EL FNDR se ha orientado a la Gerencia de Innovacion (FNDR de Ecosistema de
Emprendimiento Innovador) y Competitividad para el financiamiento de Programas de
Emprendimientos Locales (PEL).

Cuadro I. 6: Ejecucidon Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE 2011 2012 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - - - -
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 60.298 161.853 660190 297258 1179599
EMPRENDIMIENTO - - 43194 236261 279455
INNCWVACION 126,881 422631 - 126092 675.604
EJECUCION EXTRAPRESUPUESTARIA (PESOS) 187.179 584.484 703.284 650.611 2124.658

3. Ejecucion Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 7: Ejecucién Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 94134 227.088 68480 3553 393256
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 1064288 1554902 2225085 1931091 6775365
EMPRENDIMIENTO 34894 - 43194 236261 314.349
INNCOWVACION 1.377.010 1.708.604 666518 1.000627 4752759
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 2570.226 3.490.594 3.002.277 3171532 | 12235729

4. Ndmero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios

A nivel regional, la gran mayoria de nuestros beneficiarios pertenecen a la Gerencia de
Competitividad, gracias al Instrumento Programas de Emprendimientos Locales (PEL).

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |
191



CORFO¥

suefia emprende crece

Cuadro I. 8: Namero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013
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DETALLE

2011

2012

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 8 9 3 1 21
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 308 357 509 292 1466
EMPRENDIMIENTO 7 - - - 7
INNCOWACION 166 57 15 7 245
TOTAL BENEFICIARIOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 489 423 527 300 1.720

5. Namero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios

Gracias a la naturaleza de los Convenios firmados con el Gobierno Regional, los beneficiarios de
este tipo de recursos son en su mayoria provenientes del Programa de Emprendimientos Locales.
Esto se debe a que a través de la ejecucion de estos Convenios se ha buscado intervenir en
aquellos sectores econémicos no tradicionales, considerando una gestion territorial completa.

Cuadro I. 9: Nimero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013

DETALLE

2011

2012

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - - - -

COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 1.614 1576 174 281 3645
EMPRENDIMIENTO - - 7 9 16
INNCOWVACION 13 17 - 2 32
TOTAL BENEFICI. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 1627 1592 181 202 3693

Nota: para los afios 2010 y 2011, se contabilizan beneficiarios de programa PTI financiados con recursos del Gobierno Regional

6. NUmero de Total de Beneficiarios

Cuadro |I.
extrapresupuestarios 2010-2013

10: Numero de Beneficiarios a partir de

recursos presupuestarios y
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DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 8 9 3 1 21
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 1.922 1933 683 573 5111
EMPRENDIMIENTO 7 - 7 9 23
INNCOWVACION 179 74 15 9 277
TOTAL BENEFICIFIARIOS 2116 2016 F08 592 5.422

7. Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios

Con relacion al nimero de proyectos por Gerencia, se refleja en cuadro adjunto que la mayor
cantidad de proyectos ejecutados por esta Direccidon Regional pertenecen a la Gerencia de
Competitividad con 263 proyectos, seguidos por la Gerencia de Innovacion con 42. Esto se debe a
que en su mayoria, y tal como se ha reflejado en este reporte, nuestro apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas de la region, se materializa gracias a la ejecucion del
instrumento PEL. En la Gerencia de Inversiones, al no existir instrumentos de apoyo en curso
actualmente, la cantidad de proyectos en ejecucion ha ido disminuyendo significativamente afio
a afo.

Cuadro I. 11: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-

2013

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 8 9 3 1 21
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 162 26 64 11 263
EMPRENDIMIENTO 2 - - - 2
INNCOWVACION 16 14 7 5 42
TOTAL PROYECTOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 188 49 74 17 228

8. Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

Gracias a los recursos provenientes de los convenios firmados con el Gobierno Regional, se han
financiado la ejecucion y desarrollo de Programas de Emprendimientos Locales, y dos Programas
Territoriales Integrados, ambos instrumentos pertenecientes a la Gerencia de Competitividad. En
relacion a la Gerencia de Innovacion y Emprendimiento, se han ejecutado Capitales Semillas,
PRAE y Bienes Publicos.
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Cuadro I. 12: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

2010-2013

DETALLE TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) - - - - -
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 5 3 9 19 36
EMPRENDIMIENTO - - 7 9 16
INNCOWVACION 2 3 - 2 7
TOTAL PROYE. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS Fi 6 16 30

9. Ndmero de Total Proyectos apoyados

Cuadro I. 13: Niumero de Total Proyectos apoyados

DETALLE

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 8 9 3 1 21
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 167 29 73 30 299
EMPRENDIMIENTO 2 - 7 9 18
INNCOWVACION 18 17 K K 49
TOTAL PROYECTOS 195 55 20 47 87

10. Convenios Institucionales

Desde el afo 2010 a la fecha, se han efectuado seis (6) Convenios de Transferencia de Recursos
con el Gobierno Regional de Atacama, tres (3) de los cuales corresponden a Transferencias de
Capital para el Desarrollo y Potenciamiento del Emprendimiento y la Innovacion en la Region de
Atacama (Innovacion y Emprendimiento), financiado con recursos del Fondo de Innovacién para la
Competitividad Regional (FIC R). Los tres (3) restantes corresponden a Transferencias para el
desarrollo de un Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion Atacama y financiamiento de
Programas de Emprendimiento Local (PEL), todos financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo

Regional (FNDR).

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales

194



CORFO¥

suefia emprende crece

)

Gobierno
de Chile

Cuadro I. 14: Apalancamiento de recursos segin fuente

Apalancarmiento Recursos Extrapresupuestarios (Periodo 2010-2013)

Fuente 2010 (M%) 2011 (M%) 2012 (M=) 2013 (M%)
FNDR - 487.000 1.358.000
FIC 1.037.000 506.000 682.000
Total 1.037.000 992.000 2040.000

Durante el periodo 2010-14 se han apalancado un total de ($MM de cada ano) 4.069, desde el
Gobierno Regional, con el fin de fortalecer la gestion de esta Direccion Regional.
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Cuadro I. 15: Convenios financiados con el Fondo para la Competitividad (FIC) afio 2010

Nombre Convenio Transterencia de Recursos Fando de Innovacian para la Competitividad 2010

Fecha Inicie 20102010 Fecha Termino 31.12.2013

Estado actual el Convenio estd en proceso administrativo de cierre

Objetivo del Convenio

Corfo & Innova Chile se comprometen a aplicar los recursos que se transfieren por medio de este convenio, destindndolos a promover e impulsar proyectos de innovacion, emprendinmienta, inversidn, fomento,
difusian y trasferencia tecnoldgica relevantes, para mejorar 3 competitividad de los sectores productivos priorizados por 13 Agenda Regional de Desammollo Productivo de (a Region de Atacama.

En ese sentido, se identifica el fortalecimiento de las capacidades regionales en Ciencia, Tecnologfa, Innovacién y emprendimiento a través de los linearmientos estratégicos transversales v especificos,
definidos en detalle en la Agenda Regional de Innovacién:
Ejes Transversales:

Territorialidad de la Innovacion y Emprendimiento

Sustentabilidad

Ejes Especificos;
Factor Humano
Emprendimiento
Inteligendia

El monto total del Convenio aprobado fue (M$) 1.036500
TotalInnova Chile (M$) 627508
Transferencias (M%) 595000
Gastos Operacionales (M$) 32508,

Total CORFO (M3$) 408,992
Transferencias (M%) 375000
Gastos Operacionales (M3s) 33993

LTneas de financiarmente

Nembre Programa Manto Total asignade (MS) Monto Ejecutada (M52 Manto Comprometida (M$) Manta disponible (M$)
Transferencia Corfo: 375.000 344856 344.856 30144
PTI Chanaral 207.889 203281 203281 6719
PTI Hidrico 105,000 91.522 91522 13478
Programa PEL 60.000 50.052 50052 9.048
Operadian 33892 33.093 33093 899
Transferencia InnovaChile 627508 - - -
Emprendimiento 255,000 249455 249455 5545
Nodo 80,000 Devolucidn 0 0
Programa Oficio 100000 Devolucion 0 0
Programa de Apoyo Ent. 160.000 122419 0 37581
Operaditn 32508 32121 0 387
Situacion Actual

Con los recursos provenientes de este Convenio y que fueron asignados a Corfo, se ejecutaron en la region 02 Programas Territoriales integrados (PTN en [a Regidn, Se trata del PTI de Turismo Chanaraly el PTI
Hidrico, insertos en las Provincias de Chafaral y Copiapd, respectivamente, EL objetivo central de ambos programas Territoriales Integrados (PTN), era apoyar la coordinacion y articulacién de provectos
vinculados al desarrollo empresarial, destinados a mejorar la competitividad del territorio 0 zona geogrdfica determinada en torno a sus principales actividades econdmicas o a las de mayor proyeccion.
Ademads, gracias al Convenio se financid y ejecuté un Programa de Emprendimientos Locales (PEL), el cual permitit apoyar a 20 beneficiarios.

Respecto de los recursos asignados a Innova Chile, se financiaron en total 10 proyectos de Emprendimiento en el drea Turismo de Intereses Especiales v desarrallo de nuevos productos, 2 proyectos para el
desarrollo de apoyo emprendedor, focalizado en mujeres emprendedoras y en pequefios proveedores para [a minerfa. En relacién con las lineas Nodos y Programa de oficios, se efectfio devolucién de recursos,
debido al cierre de las neas desde el nivel central de Corfo. Por lo anterior, el Gobierno Regional decidi6 solicitar su devolucion en vez de efectuar reasignacion presupuestaria.
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Cuadro I. 16: Convenios financiados con el Fondo para la Competitividad (FIC) afio 2012

Nombre Convenio VENIO DE TRANSFERENCIA DE CAPITAL Fi DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVID:

Fecha Inicio 28112012 Fecha Término 28.05.2014

Estado actual Convenio en eiecucion v en analisis para su extension de plazao,

Objetivo del Convenio

InnovaChile se obliga a ejecutar y desarrollar el Programa para dar cumplimiento fntegro a los objetivos de éste, el cual busca promover en las empresas regionales, especialmente en las PYMEs, el acceso
expedito a conocimiento tecnoldgico disponible; fadlitar el emprendimiento en negocios innovadores con alto potencial de crecimiento, entregando financiamiento ¥ asesaria experta en todo el diclo,
ademds de promowver a innovacién en empresas individuales o asociadas a través de financiamiento expedito v flexible y asesora experta para el desarrollo de proyectos, programas o estrategias de
innovacién. Adernds, busca contribuir al fortalecimiento de un entorno favorable a la innovacién y de una cultura innovadora en la Regién de Atacama, generando redes que permitan fortalecer el Sistema
Regional de Innovacitn (SRI).

LTneas de financiarmente

Nombre Programa Maonto Total asignade (M $) Maonto Ejecutado (M5) Monto Comprometido (M5) Manto disponible (MS)
Transferencia Innovachile 506000 0 - -

Programa Difusién 100,000 0 0 100,000
Bienes Pablicos 220000 0 0 220000
Emprendimiento 140000 18400 0 121,600
Operacian 46,000 32,008 0 13992
Situacion Actual

Se lanzd concurso para proyectos de Bienes POblicos Durante el mes de marzo se efectuard la asignacion de recursos asociado a la linea para los proyectos ganadores.
Linea de Emprendimiento se ejecuta a través de los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento (PRAE), en donde se efectuard un segundo llamado a Concurso durante el primer semestre del afio
2014,

Cuadro I. 17: Convenios financiados con el Fondo para la Competitividad (FIC) afio 2013

Nombre Convenio VENIC DE TRANSFERENCIA DE CAPITAL Fi DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVID:

Fecha lnicio 30122013 Fecha Término 30.06.2015
Estado actual: Convenio en ejecuddn
Objetivo del Convenio:
Innovachile se obliga a ejecutar y desarrollar el Programa para dar cumplimiento fntegro a los siguiente: Fomentar el desarrollo de un entorno y/o cultura que busque mejorar la competitividad de nuestra
economia, a través de programas de amplio impacto regional que validen y promuevan la opcién de emprender e innovar como herramientas privilegiadas de desarrollo econémico ¥ social, ademds de apoyar

el surgimiento de nuevos emprendimientos en la Regitin de Atacama, mediante |3 asignaci6n de finandamiento a proyectos innovadores con alto potendial de crecimiento pertinentes a las oportunidades
del territorio, en sus etapasiniciales de incubacién, de creacidn, puesta en marcha y despegue del negocio o empresa.

Lneas de financiarmento

Nombre Programa Manta Total asignado (M$) Monta Ejecutado (M5) Manta Comprometida (M$) Manta dispanible (M$)

Transferencia InnovaChile 682,000 -

Programa Apoyo Entornao 100.000 0 0 100.000

Subsidio Asignacian Flex. 300,000 0 0 300000

Operacidn de Incubadora 80000 0 0 80,000

Operacidn 62000 0 0 62,000

Situacion Actual

En diciembre de 2013 se efectdo solicitud de 1era cuota al Gobierno Regional, correspondiente al 25% delvalor total del convenio,
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Cuadro 1. 18: Convenios financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
septiembre de 2013

Nombre Convenio TRANSFERENCIA PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO LOCAL ATACAMA

Fecha Inicio 24.09.2013 Fecha Termino 24.09.2015

Estado actual:En ejecucitn

Objetivo del Conve nig:

Regular la transferencia de recursos del Gobierno Regional a Corfo, para la ejecucion del Programa denominado "Transferencia Programa de Emprendimiento Local
Atacama®, cdigo BIP 30127655-0, cuyo abjetivo es mejorar los niveles de gestidn y sistemnas productivos de, almenos, 180 emprendedores y/o microempresarias
de la regidn de Atacama, permitiéndoles ser mds competitivos y escalar comercialmente.

Elmonto total aprobado fue de (M$) 1162140
Transferencias (M3)1.062.000
Administracion (M$) 100140

LTneas de financiarmiento

Nombre Programa Monto Total asignado (M3) Monte Ejecutado (M$) Monte Comprometido (M$) Monto disponible (M$)

Transferencias P d

ransierenciasvrograma de 1062000 238.000 411400 824.000
Emprendimientos Locales PEL afio 2013

Administracion 100140 3346 21000 79140
TOTAL Programa 1162140 241346 432.400 003.140

Situacién Actuak

El presente convenio FNDR comenzd a operar al inicio del mes de Octubre de 2013, con un concurso que se llevd a cabo con los 03 Agentes Operadores
Intermediarios de Corfo Atacama, en donde se logrd seleccionar a las distintas iniciativas v/o grupo PEL.

El convenio contempla apoyar al menos 180 emprendedores y/o microempresarios pertenecientes a las 09 comunas de la regitn de Atacama, permitiéndoles ser mas
competitivos y escalar comerdialmente. Este proyecto debe alcanzar al menos un 35% de participadén de mujeres ¥ un 20% de jovenes imenores oiguales a 35
anos de edad).

Convenio en proceso de ejecucién, 100% de los recursos se encuentran en proceso de asignadén v compromiso

*Considera elfinanciamiento de continuidad de los proyectos aprobados

Cuadro I. 19: Convenios financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
noviembre de 2013

Nombre Convenio CONVEN|C DE TRANSFERENCIA ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO E INNCVACION ATACAMA CODIGO BIP 30127621-0

Fecha Inicie 05112013 Fecha Términe 05.05.2015

Estado actual: Iniciando Ejecucitn del convenio

Objetivo del Convenio:

Corfo se compromete a aplicar los recursos que se transfieran a la ejecucian del Programa denominado "Transferencia Ecosistema de Emprendimiento e Innovacian Atacama®, codigo BIP 30127621-0, con
elobjeto de generar un clima de emprendimiento innovador en 1 region de Atacama mediante [a activacion de redes, ¥ la creacin de instancias de apoyo 2 la generacion de nuevasideas de negocios,

Lneas de financiamiento

Nombre Programa Manto Total asignado (M52 Manto Ejecutado (MS) Maonto Comprometido(Ms) Manto disponible (M5)

Gastos de Adrministracidn 19.844 1] Q 19.844

Contratacion de Servicios 178600 a 0 178.600

TOTAL Programa 198.444 0 (1] 108.444

Situacion Actual:

Se realizé un llamado a concurso para la contratacion del profesional coordinador de programa. Elaboracion de Bases técnicas y Administrativas para la Contratacidn de Senvicios. Plan de medios en

ejecucian.
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Cuadro I. 20: Convenios financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
enero de 2012

Nombre Convenio PROGRAMA DE TRANSFERENCIA APOYD AL EMPRENDIMIENTO ¥ A LA CREACION DE NUFVAS EMPRESAS

Fecha Inicio 09.01.2012 Fecha Término 31122013

Estado actual: En Proceso de Cierre administrativo contable

Objetivo del Conve nio:

Regular la transferencia de recursos del Gobierno Regional a Corfo, para la ejecucion del Programa denominado "Transferencia Programa de Emprendimientos Locales
Atacama®, cidigo BIP 30127655-0, cuyo objetivo es mejorar los niveles de gestion y sistemas productivos de, al menos, 180 emprendedores y/o microempresarios de la
region de Atacama, permitiéndoles ser mds competitivos ¥ escalar comercialmente,

LTneas de financiamiento

Nombre Programa Monto Total asignado (M$) Monto Ejecutado (M$) Monto Comprometido (M5) Monto devolucifin (M$)

Transfere.n(?las Programa de 450000 449119 0 a8l
Emprendimientos Locales (PEL)

Administracian 36500 36100 0 0
TOTAL Programa 486.500 485.219 0 881

Situacién Actualk

El presente convenio FNDR comenzd a operar en el mes de Enero de 2012, en donde se presentaron 09 iniciativas o grupos a comité Central de Corfo. Su ejecucion alcanzé el
100%

El convenio beneficid a 194 emprendedores /o microempresarios, pertenecientes a las 09 comunas de (3 region de Atacama, permitiéndoles ser mas competitivos y escalar
comercialmente. Este proyecto alcanzd méds de un 40% de participacidn de mujeres (43%).

Desde el periodo 2010 al 2013, la Direccion de Atacama ha administrado un total de 3 convenios
con recursos FNDR:

Programas en elaboracion

La Direccion Regional tiene en carpeta para ser presentados a financiamiento del Gobierno
Regional dos (2) programas:

= Programa de Emprendimiento Local (PEL) con énfasis en mujeres. Total de recursos a
solicitar al FNDR: $SMM 1.100.

= Programa de Atraccion de Inversiones en el sector costero de Atacama. Total de recursos
a solicitar al FNDR: $MM 336.

Detalle de los Convenios de colaboracion

Actualmente, la Direccion Regional de Atacama cuenta con un convenio de Colaboracion suscrito
entre SERCOTEC, SERNAM y CORFO. El objetivo de dicho convenio ha sido la colaboracion
conjunta en acciones de fomento del emprendimiento femenino. Este convenio permitio la
ejecucion del Programa de Apoyo del Entorno (PAE) denominado “ATACAM”, el cual beneficio a
mas de 400 mujeres de toda la region de Atacama y que fue ejecutado por la Universidad
Catolica de Valparaiso.
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11. Presupuesto 2014

En la siguiente seccion, se presenta el Presupuesto asignado a la Direccion Regional para el aio
2014, montos sobre los cuales se debera trabajar considerando las nuevas politicas y directrices
definidas desde el Nivel Central.

Cuadro I. 21: Presupuesto CORFO 2014 (M$)

Tl Presupuesto Arrastre Continuidad Nuevos

2014 2014 2014 2014

COMPETITIVIDAD 1.216.897 - - -

EMPREMDIMIENTO - - - -

INNOWACION 471.894 - - -

EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 1.688.891 - - -

*Nota: Los instrumentos de la Gerencia de Emprendimiento seran financiados con recursos provenientes de los Convenios con el
Gobierno Regional.

11.1 Gerencia de Competitividad

Cuadro I. 22: Presupuesto CORFO 2014 Gerencia de Competitividad (M$)

GERENCIA DE COMPETITIVIDAD
Continuidad (M3) Arrastre (M5) Nuevo (Por distribuir) (M%) | Presupuesto 2014 (M%$)

PROFO 0 10374

PAM 0 0

PDP 0 0

PEL 0 44482 762844 817700

Pyme Competitiva 0 0

Nodos 0 0

Pre inversiin Fomento 0 0

Centros ChileEmprende UArrastre) 0 82831 82831

PDA 0 0 78400 78400
Incentiva Desempefio 2013 0 0 90267 90.267

PIR Minagri 0 0 0 48800
Centros ChileEmprende (Continuidad) 998.000 0 0 998.000

Total GDC 90,000 137.687 931.510 1.216.007
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11.2 Gerencia de Innovacion

Cuadro I. 23: Presupuesto CORFO 2014 Gerencia de Innovacion (M$)

GERENCIA BE INNOVACION

Arrastre (M%) Nuevo (Pordistribuir) (M$) Presupuesto 2014 (M$)
Innovacién Empresarial - 80.000 80.000
Entorno para la Innovadén - 220000 220000
Transferencia Tecnoldgica - 171594 171594
Total INNOVACION = 471.8904 471.804
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V. ASPECTOS CRITICOS DE LA GESTION REGIONAL

1. Programas e Instrumentos mas demandados en la Region

En (a Region de Atacama el instrumento que mayor demanda posee por parte de los micro,
pequeios y medianos empresarios, es el Programa de Emprendimientos Locales (PEL), debido a la
realidad econdmica regional, que demanda un mejoramiento de la competitividad de las
empresas de la Region, con el fin de responder de mejor forma a las inversiones que hoy se estan
materializando. Los instrumentos tales como Profo, PDP y especialmente los relacionados con
Innovacion y Emprendimiento, son de dificil colocacion debido a que se requiere de mayores
competencias y mayor sofisticacion de la demanda. Se necesita continuar en los esfuerzos para
incentivar el uso de estos instrumentos.

Como dato debemos mencionar que la Direccion Regional, ha atendido con el Programa de
Emprendimientos Locales (PEL), a mas de 2.039 beneficiarios desde el afio 2008 hasta la fecha, lo
cual refleja la gran demanda regional de este instrumento.

2. Contingencias Regionales

Se considera que problemas asociados a recursos tales como: Energia, Agua y Capital Humano, asi
como acciones relacionadas con el Medio Ambiente e inversiones y Comunidades deben ser
abordadas en forma urgente, ya que afectan directamente el desarrollo y el crecimiento de las
empresas de la region. La Direccion Regional ha realizado esfuerzos, a través del Gobierno
Regional, con el fin de llevar a cabo un programa de atraccion de inversiones, el cual se encuentra
en fase de evaluacion.

3. Gestion con Intermediarios

3.1 Agentes Operadores Intermediarios (AOI)

Agentes Operadores Intermediarios (AOI), la DR cuenta con tres entidades:
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Imagen I. 24: Agentes Operadores Intermediarios (AOI) — CORFO Atacama

CORFOY

-
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CODESSER

= Corporacion de Desarrollo para la Reqgion de Atacama - CORPROA

Representante Legal: Sr. Leonardo Tronoco ltier.
Director Agente: Sr. Leonardo Troncoso ltier.
Encargada del area de Fomento: Sra. Erika Riveros Erpel.
Ejecutivos de Fomento: Sr. Omar Nunez Mondaca.

Sr. Javier Bruna Peralta.
Contabilidad: Sra. Paola Alvarez Salvatierres.
Asistente: Sra. Sandra Monsalve Meliqueo.
Direccion: Atacama 840 - Copiap6.

www.corproa.cl

CORPROA es una Corporacion de caracter privado, sin fines de lucro, que nace el 31 de
mayo de 1990 por iniciativa de empresarios regionalistas y autoridades de la Universidad
de Atacama. Para profundizar sus opciones de desarrollo regional, CORPROA ha
conformado también dos Pymes, Atacama Training en Capacitacion y Atacama Gestion e
Innovacioén -Atinnges Ltda.- en Consultoria y Servicios. Para estos efectos, la Corporacion
es socia de la Camara de Comercio de Copiap0, la Camara de Comercio de Vallenar, la
Asociacion Minera de Copiap0 y la Asociacion de Industriales Pesqueros y Cultivadores de
Caldera.

Relne entre sus asociados a empresarios y empresas provenientes de todas las
actividades productivas y de servicios: Mineria, Agricultura, Pesca, Acuicultura, Servicios,
Comercio, Construccion y otros. CORPROA representa asi a todos los ambitos de la
produccion de bienes y servicios, explicando en conjunto a mas del 80% del Producto
Regional.

Tal representatividad y su enfoque técnico, ha permitido a CORPROA posicionarse como
interlocutor valido del sector privado de la region, constituyendo una opinidn regionalista
considerada por sectores politicos, econdmicos y sociales. Es Agente Operador CORFO
desde el ano 1999, constituyéndose en el primer integrante de nuestra Red regional.
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CORPROA, junto a sus empresas filiales Atacama Training y Atinnges, ha desarrollado
competencias en areas tales como: Fortalecimiento de Capital Humano y mineria,
programas de formacion y capacitacion laboral a Pymes; Desarrollo de Proveedores y
experiencia general de trabajo con PYMES.

CORPROA, junto a su Departamento de Desarrollo Empresarial y la activa figura de
Agente Operador Intermediario de CORFO, cuentan con amplio conocimiento de la
realidad regional y las empresas que se desempenan en esta actividad, sin embargo, uno
de los principales aportes tienen relacion con el conocimiento de la industria minera,
donde cabe desatacar iniciativas tales como Programas de Desarrollo de Proveedores,
Nodos Tecnoldgicos asociados a la mineria y servicios a ésta, entre otros.

En términos de participacion en la intermediacion de los presupuestos Corfo, representan
un tercio del negocio aproximadamente, presentando un comportamiento mas bien
estable en el tiempo. A continuacion el comportamiento en la participacion de recursos
intermediados:

Cuadro I. 25: Participacion de recursos CORPROA (cifras en miles de pesos de 2014)

ItemyAfio 2010 (M de 2014) 2011 (M5 de 2014) 2012 (M5 de 2014) 2013 (M5 de 2014)

Total Colocaciones 51032139 51398502 51655320 51810878

Total Corproa $ 304,902 $ 493587 $617.089 § 577146

Corproa/Total 20540, 35,29% 37,28% 3187%

= Asociacion de Exportadores de rutas de Chile A.G. - ASOEX

Representante Legal: Sr. Miguel Canala-Echeverria.
Director Agente: Sr. Juan Carlos Guirao Verasay.
Ejecutivos de Fomento: Sr. Wilson Varas Marcoleta.

Sr. Guilermo Tapia Tapia.

Sra. Margarita Rodriguez Acuna.
Asistente Financiero: Srta. Mackarena Antiquera Ledezma.
Direccion: Las Heras 283 - Local 2.
www.asoex.cl

La Asociacion de Exportadores de Chile, como Agente Operador Corfo lleva mas de siete
anos apoyando a las empresas del sector agricola y a las PYMES de nuestra region. En
este periodo, se han desarrollado proyectos como PEL (Programas de Emprendimientos
Locales, PDT (Programas de Difusion Tecnologica), NODOS Tecnoldgicos y programas de
fomento a la calidad tales como implementacion en HACCP, BPA, ISO, NCh 2909 y Normas
de alojamiento turistico, agencias de viajes y Tour operadores. A esto se suma otra serie
de herramientas apoyadas por la Corporacion de Fomento a la Produccion.

Es el Gltimo de los Agentes Operadores que se unio a la red de fomento de Atacama,
alcanzando su mejor desempeno en los dltimos 4 anos. Han demostrado una buena
capacidad de atender al sector productivo de la region de Atacama. Si bien mantienen su
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sede regional solo en Copiap0, han logrado atender gran parte de la region sin distincion
productiva alguna. Destaca principalmente su labor con empresas mas pequenas y hoy, la
administracion de los Centros Chile Emprende de Copiapd y Chafaral.

En términos de participacion en la intermediacion de los presupuestos Corfo, han venido
creciendo sostenidamente en los Gltimos cuatro afos, alcanzando el peak en el 2013,
principalmente atribuibles a la adjudicacion de los Centros Chile Emprende de Chanaral y
Copiapo.

A continuacion el comportamiento en la participacion de recursos intermediados:

Cuadro I. 26: Participacion de recursos ASOEX (cifras en miles de pesos de 2014)

Iterm/Afio 2010 (M de 2014) 2011 (M5 de 2014) 2012 (M$§ de 2014) 2013 (M5 de 2014)
Total Colocaciones $1.032139 $1.398502 $1655320 $1.810878
Total ASOEX $159.903 5400569 5409476 $673371
ASOEX/Total 1549% 28,64% 2474% 3718%

= Corporacion de Desarrollo Rural v Social - CODESSER

Representante Legal: Sr. Mario Penjean Giahetti.
Director Agente: Sr. Mauricio Guaita Juantok.
Ejecutivos de Fomento : Sr. Alfredo Riveros Tello.
Sr. Jorge Cabrera Cabeza.
Sra. Bernardo Campos Diaz.
Asistente Financiero: Sra. Alejandra Delano Trujillo.
Asistente Administrativa: Sra. Janet Balcazar Rojas.
Secretaria Vallenar: Sra. Natalia Rojas Carvajal.
Secretaria Copiap6: Sra. Valeska Carvajal Olmos.
Direccion: Chacabuco 471 - Copiap0.
Arturo Prat 2387 -Vallenar.

El area de Desarrollo Empresarial comienza sus actividades en 1996, en la octava region,
cuando Corfo traspasa los primeros proyectos para su administracion a través de Agentes
Operadores Intermediarios.

Desde entonces a la fecha, esta area institucional ha experimentado un constante
crecimiento, tanto en nimero de proyectos agenciados, empresarios atendidos, como en
nimero de oficinas para dar atencion a toda esta actividad.
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Actualmente el area tiene presencia desde la Il a la Xl regiones (con 22 oficinas), con 80
profesionales a tiempo completo y con exclusividad para desarrollar las funciones
técnicas y administrativas que implican el agenciar.

En Atacama estan presentes desde el afo 2002 y han logrado posicionarse como uno de
los principales agentes de la region. Son los Unicos que cuentan con una sucursal
operativa en la Provincia de Huasco, consiguiendo una mejor cobertura territorial en
Atacama. Destacan entre los principales proyectos ejecutados por este agente los
Programas Territoriales Integrados del Valle de Huasco, el Programa Territorial Integrado
de Turismo Chanaral y Programa Territorial Integrado del Recurso Hidrico.

Caracteristica importante de este Agente, es su capacidad para involucrarse con
iniciativas y/o proyectos en distintos ambitos productivos y de distinta indole (fomento,
innovacion, emprendimiento, etc.)

En términos de participacion en la intermediacion de los presupuestos Corfo, la situacion
de Codesser muestra una tendencia a la baja en los Gltimos anos, esto es atribuible al
ingreso de ASOEX, lo que claramente ha perjudicado directamente a CODESSER. A
continuacion el comportamiento en la participacion de recursos intermediados:

Cuadro I. 27: Participacion de recursos CODESSER (cifras en miles de pesos de 2014)

Iterm/Afio 2010 (M de 2014) 2011 (M5 de 2014) 2012 (M$§ de 2014) 2013 (M5 de 2014)

Total Colocaciones $1.032139 $1.398502 $1655320 $1.810878

Total CODESSER $ 470690 5504345 $ 628756 $560.362

CODESSER/Total 4560% 36,06% 3798% 30,94%

3.2 Incubadoras

La region actualmente no cuenta con incubadoras de negocios, por ello, desde el 2012 se
han realizado acciones con el fin de atraer estas entidades a la region, sin embargo, las
gestiones no han derivado en la concrecion de la instalacion. Hoy existe el interés por
parte de Incuba2 (Antofagasta) y la Direccidon cuenta con recursos provenientes del
Gobierno Regional (Convenio FIC 2013) para financiar la operacion.

3.3 Entidades Patrocinadoras Locales y su desempeno en el Programa
Capital Semilla

La linea de financiamiento del Programa Capital Semilla apoya a emprendedores/as que
han visualizado una oportunidad de negocio. El programa contempla el rol de
instituciones que actlan como intermediarios especialistas para el apoyo de los
emprendedores, a estas instituciones se les denomina entidades Patrocinadoras.

El rol de la entidad Patrocinadora es apoyar al emprendedor durante la creacion, puesta
en marcha y desarrollo de su negocio, facilitando conocimientos especificos para la
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creacion del nuevo negocio (gestion, comercializacion o aspectos juridicos) y el acceso a
redes (posibles clientes, proveedores o financistas), de tal manera de incrementar su
posibilidad de éxito.

Las entidades patrocinadoras pueden ser incubadoras de negocios u otras instituciones
que apoyen el desarrollo de negocios innovadores y que se encuentren registradas en
InnovaChile.

Actualmente, los emprendedores pueden postular directamente o hacerlo mediante una
Entidad Patrocinadora.

Localmente, la Regidon cuenta con dos entidades patrocinadoras: Codesser y Corproa. Hay
una tercera institucion, GEDES Consultores, que ha presentado documentacion para ser
reconocida como Patrocinadora.

Tanto Codesser como Corproa, han asumido el rol de patrocinador, apoyando varios
emprendimientos regionales. Se puede indicar que el desempefio de ambas instituciones
requiere ser mejorado, dado que poseen baja experiencia apoyando a emprendedores y
cierto déficit de competencias en algunas areas especificas de los proyectos de
emprendimientos.

3.4 Bancos e Instituciones Financieras

Como Corfo Atacama, hemos centrado los esfuerzos en promover la difusion de los
programas de las Garantias y Microcréditos de Corfo, en todos los sectores econdomicos
de la region de Atacama, con especial énfasis en aquellos sectores mas aislados.

Colocaciones a nivel Regional - Plan Integral de Garantias Corfo 2013

Esta garantia tiene como objetivo respaldar financiamientos de largo plazo, orientado al
segmento de micro, pequenas y medianas empresas. La garantia puede ser usada para
operaciones de crédito, leasing, leasback y factoring; en pesos, UF, dolares y euros. Las
garantias cubren hasta cierto porcentaje, que va a depender del tamaino de la empresa 'y
las caracteristicas de la operacion. Corfo avala parcialmente a la empresa ante la
institucion financiera (banco o cooperativa) para obtener un crédito, y sirve de respaldo
ante un eventual incumplimiento de la empresa en el pago del préstamo.

Cuadro I. 28: Detalle de las operaciones financieras (cifras en miles de pesos de 2014)

Iterm/Afio 2010 (M de 2014) 2011 (M5 de 2014) 2012 (M$§ de 2014) 2013 (M5 de 2014)

Monto $ 20164545 33354202 35560354 84535324

Operaciones N@ 627 1280 1.061 2968

Gracias a la colocacion de este instrumento fue posible abarcar todas las comunas de la
region: Caldera, Chanaral, Copiap6, Diego de Almagro, Tierra Amarilla, Vallenar, Huasco,
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Alto del Carmen y Freirina. Con respecto al Sector Econdmico al cual corresponden las
empresas apoyadas, el mayor porcentaje de operaciones se concentra en el sector
Comercio, seguido por transporte y construccion.

Finalmente, debemos mencionar que las Instituciones financieras que trabajan con las
garantias Corfo en la regidon son las siguientes: Bancoestado, Banco Santander Chile,
Banco De Chile, BCl, Scotiabank Sud Americano, Banco Itad Chile, Tanner Servicios
Financieros S.A, Bci Factoring S.A, Servicios Financieros Progreso S.A, BBVA, Interfactor
S.A, Incofin S.A, Corpbanca, Coopeuch, Banchilefactoring S.A, Factoring Security S.A,
Tanner Leasing S.A, Penta Financiero.

Colocaciones a Nivel Regional - Crédito Corfo Micro y Pequefia Empresa

La Linea de Microcrédito Corfo fue creada el aflo 2001, con el objetivo de potenciar el
desarrollo de intermediarios financieros alternativos a la banca, facilitando de esta
manera el acceso al sistema financiero formal de pequefios y microempresarios.

La linea de financiamiento de microcréditos esta destinada a financiar el 100% del
monto de los créditos o contratos de leasing, que otorguen intermediarios elegibles para
el financiamiento de inversiones y capital de trabajo de micro y pequefas empresas.

Actualmente el programa posee un total de 15 intermediarios con contrato de
participacion firmado, de los cuales 11 de ellos se encuentran operando con recursos
Corfo.

El informe de la Linea de financiamiento Corfo Micro y Pequefia Empresa se realiza con
justificacion de recursos que los intermediarios financieros no bancarios deben de
informar a Corfo.

Cuadro I. 29: Detalle de las operaciones Crédito Corfo Micro y Pequefia Empresa

ItemfAfio

Operaciones N@ 1369 1072 364 2805

Dentro de las Instituciones Financieras no Bancarias que operan con Corfo en Atacama, se
encuentran las siguientes:

= Fondo Esperanza, Contacto: Margarita de la Fuente.
= Detacoop, Contacto: Cristian Olguin.

= Coopeuch, Contacto: Francisco Javier Nufiez Parra.
= CCAF Los Andes, Contacto: Yorkshire Adaros.
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3.5 Fondos de Garantia a Instituciones de Garantia Reciproca (IGR)

Gobierno
de Chile

Este programa de financiamiento tiene como objetivo fomentar el desarrollo de las
instituciones de garantia reciproca (IGR), para que estos organismos puedan garantizar
créditos a micro, pequefas y medianas empresas y, de este modo, las mipymes puedan
acceder a financiamiento para sus actividades empresariales, productivas, profesionales
o0 comerciales. En Atacama existe presencia de una Institucion de Garantias Reciprocas,
Congarantia CGR, el cual no posee a la fecha registro de colocaciones.

3.6 Consultoras

La Direccion Regional cuenta con una amplia base de consultores, los cuales trabajan
principalmente en la ejecucion de las actividades contempladas en los Programas de
Emprendimientos Locales. Los principales consultores son:

Cuadro I. 30: Detalle de las Consultoras que colaboran con CORFO Atacama

Nembre Tel&fono Empresa Correo
Yasmin Moyano A 94500747 Neogestidn yasminmoyano@grail.com
Rosa Ramirez V. 78880014 Khan Connecting rosaaidaramirez(@yahoo.com
Mirko Zaro G. 79706137 Hamburg 5.A rrzaro@hamburg.cl
Yanira Ardilas N. 74995043 13CE Ltda. yardiles@i3ce.cl
Paola Jaque 84091419 PJ Consultores gerenda@pjconsultores.cl
Paola Ortiz M. 94070459 CCAQ portiz@ccaqualitascl
Caudio Albrecht 76743097 GEDES calbrechti@gedesconsultorestie.cl
Alejandra Troncoso 62687352 Atca Consultores atacamaconsultores@emailcom
Juan H. Grant L. 89032949 Agro Management jgrant@agrant.cl
Rosa Roman 93492350 SCP Atacama rosafomane@scpatacama cl
Paola Cortés 52-214107 J.C5envicios ELR.L. jcconsultoria@gmailcom
Luis Cabrera 94016722 Bimind S.P A [cabrera@bimind.cl
Adolfo Banados E. 81214504 Bafados y Cortés Ltda. Adolfoi@ecoatac
Miguel Cortez Gomez 94491662 Consultora MCG Miguel Cortez Gamez Miguellenin@hotmailcom
Luis Lizana Malinconi 2-20785754 Facultad de Ciencias Agrongmicas de [a U, de Chile agrodeci@uchile cl
David Marales Osario 78068835 Gestion Integral Ltda. gestionintegraltda@gmail.com
Gladys Martinez 76226091 GMT Consultores (Gladys M artinez) gmtconsultara@gmailcom
Gloria Pinto Godoy 98E56567 Ingenieria en Calidad v Ambiente Unidos Ltda.

icaui@icau.cl
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Jaime Guazzini Narbona 98723914 Jaime Guazzini Consultores jguazzini@guazziniconsultorescl
Juan Carlos Torres Bustamante 52-2214107 JCSenviciosEIRL, jctomes@gmailcom

Juan Horacio Grant 9890329949 Grant Ltda, Agro-management jgrant@erant.cl

Yaser 5olerman Cardermil 97944899 KhanConnecting SpA ysoleman@gmail.com
Alejandra Narvaez 99795819 Alejandra Nanvdez alenanvaezi@gmailcom

Monte Verde 5A 93696430 Maonte Verde SA -

Natalia Pérez 8262556 Natalia Pérez asesrasturisticas@grmail.com
Alejandra Elias A. 052 - 2337704 Soc. de Servicios Elias Alcota Ltda. a_slias1 0{@yahoo.com
Christian Urtubia F. 98856567 TACS Ltda. christian@urtubia.cl

Cristian Morales Osoria 99970188 Comercio y Servicios Ltda. Trade_services@entelchilenat
Alejandro Giacaman A. 2-213 3123 Proyectia 5A. agiacaman@proyectia.cl

4. Gobierno Regional

El Gobierno Regional es fundamental para realizar un trabajo coordinado y para definir los
lineamientos estratégicos de la DR. Hoy se encuentra en proceso a ser presentados a
financiamiento dos programas, los cuales han sido previamente sociabilizados con el Gobierno
Regional y que se enmarcan en los lineamientos de fomento al desarrollo del emprendimiento.
Para la definicion del plan de accion anual, esta DR ha tenido en consideracion como eje
fundamental la Estrategia Regional de Desarrollo 2007-2017 (EDA) y que se resume a
continuacion:

Cuadro I. 31: Estrategia Regional de Desarrollo 2020 Regién de Atacama

LINEAMIENTO OBJETIVO GENERAL

Consolidacién de un Sistema Regional de Formacion v Capacitacion acorde con los requerimientos del mercado laboral y con el

Desarrollo del Capital Humano .
proyecto desarrollo de la region de Atacama

Modernizacion Institucional v de | Profundizar y consolidar una gestion pablica regional mds autdnoma; articulada entre sus diferentes niveles y Greanos, eficiente; ¥
la gestian regional con una mejor calidad en los servicios que ofrece.

1. Desarrollar procesos |+D+ en diferentes sectores, la mayoria de ellos en la actualidad ajenos a este proceso ¥ que son relevantes
para la regiéin, como Lo son el drea sodial, educacidn, salud, medio ambiente, energias renovables no convencionales (ERNC) v
Promocidn de la Investigacion e |recursos hidrico.

Innovacdian
2. Desarrollar [+D+ para potenciar el desarrollo de sectores productivas que contribuyan a una diversificacién de a base
econdmica regional; v para darle sustentabilidad a su explotacin y procesos productivos.
Garantizar con calidad y pertinencia el acceso a las prestaciones diferenciadasy a los servicios, segdn el ciclo de vida de las
Proteccitn Social personas, de la familia ¥ las caracteristicas del territorio, que sean oportunasy eficaces orientadas a disminuir los riesgos asociados
a lasvulnerabilidades sociales, econdmicas, ambientales e inequidades de género.
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Promover una region diversificada, tanto en su canasta de productos, como en los pafses de destino, sustentada en una
produccién de bienes y senvicios que iNCorpora NUEVOs Conocimientos e innovacién permanente, a partir del desarrallo de
actividades basadas en el uso eficiente de sus recursosy potendalidades, en el marco de una desarrollo sustentable ambiental v

Diversificacion y Mayor
Dinamismo de la Economia

Regional o
territorialmente.

1. Gestignintegrada del territorio de Atacama, que articule en forma coherente los distintosinstrumentos regulatorios del uso del

Integracidn ¥ Ordenamiento del
suelo.

Territorio para un Desarrollo

Arménico
2. Crecimiento de las dudades armanico y sustentable, que considere L3 disponibilidad de recurso hidrico.

1. Modificar el marco legal e institucional regulatorio del uso del recurso hidrico regional, de manera de garantizar la
Implementacin y Consolidacian |sustentabilidad de este recurso,

de un Modelo de Desarrollo que
garantice el uso eficdente y 2. Desarrollar estrategias que apunten a hacer mds eficiente el uso en la regidn de los recursos hidricos disponibles.

sustentable del recurso hidrico
3. Deteccitn y desarrollo de nuevasfuentes de recursos hidricos.

1.Promover un desarrollo cultural arménico, equitativo v pluralista en la Region de Atacama.

Promocion de la Culturay

. . . 2. Desarrollar una politica multicultural que respete la identidad de los pueblos indigenas.
Patrimonic Regional

3. Desarrollar una cultura regional que respete el patrimonio cultural y artistico de la Regitn de Atacama.

1. Fortalecer la institucionalidad regional encargada de la planificacion e implementacion de las Politicas Publicas de

Medio Ambiente para el Medioambiente en Atacama.

Desarrollo Sustentable 2.Gestionar el uso sustentable del patrimonio natural regional, promoviendo el desarrollo de una Educacion para la

Sustentabilidad ¥ garantizando el acceso ciudadano a la informacian Ambiental.

La relacion con el Gobierno Regional siempre ha sido fluida y hoy constituyen un gran aliado a
través del financiamiento de programas. Para ello, Corfo participa en forma activa de los
distintos comités o gabinetes de trabajo (Género, Inversiones, etc).

4.1 Consejo Regional

Como resultado de la eleccidon de Consejeros Regionales efectuada en el mes de Octubre
del 2013, el nuevo CORE quedd compuesto por 14 miembros, los cuales se mencionan a
continuacion:

Provincia de Copiapo

= Javier Castillo Julio: Nueva Mayoria por Chile - PC e Independientes.

= Marcos Lopez Rivera: Nueva Mayoria por Chile - PC e Independientes.

= Rodrigo Rojas Tapia: Nueva Mayoria por Chile - PC e Independientes.

= Francisco Madero Santana: Nueva Mayoria - PS e Independientes.

= Amada Quezada Araya: Nueva Mayoria por Chile - PPD e Independientes.
= Fernando Ghiglino Pizarro: Alianza - RN e Independientes.

= Sofia Cid Versalovic: Alianza - UDI e Independientes.
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Provincia de Chafaral
= Gabriel Manquez Vicencio: Nueva Mayoria por Chile - PC e Independientes.
= |eticia Anfonssi Acevedo: Alianza - UDI e Independientes.

= Wladimir Mufioz Lagos: Nueva Mayoria - PS e Independientes.

Provincia de Huasco

= Luis Ruiz Valenzuela: Nueva Mayoria por Chile - PPD e Independientes.
= Roberto Alegria Olivares: Alianza - RN e Independientes.

= Yasna Del Portillo Godoy: Nueva Mayoria - PS e Independientes.

= Juan Santana Castillo: Nueva Mayoria - PS e Independientes.

5. Centros “Chile Emprende”

Los Centros Chile Emprende son un lugar de encuentro para los emprendedores y/o empresarios,
donde encontraran orientacion, informacion general y atencidn personalizada para facilitar la
creacion y desarrollo de sus negocios.

En la region de Atacama estan operando dos de los 24 Centros Chile Emprende del pais, el
primero en la comuna de Copiap0 y el segundo en la comuna de Chafaral, ambos con cobertura
Provincial. El Agente Operador Intermediario que administra los centros de Atacama es ASOEX
A.G. Respecto a su puesta en marcha, el centro Chile Emprende Copiap6 fue inaugurado
oficialmente el 06 de diciembre del mismo ano. En el caso de Chafaral tuvo su inauguracion
oficial el 17 de diciembre de 2013. Ambos proyectos tendran un afio de duracion, desde la fecha
de resolucion aprobacion del mismo en el CAZ Norte, que corresponde al 22 de agosto de 2013.

Ambos Centros Chile Emprende entregan dos niveles de atencion. La de primer nivel, brinda
orientacion y asistencia general, a través de personal de atencion de clientes, y la de segundo
nivel es entregada por los ejecutivos y comprende orientacion, diagnostico, asistencia general y
asistencia especifica. Ademas, los centros entregan la siguiente oferta de servicios: Apoyo a la
formalizacion de empresas, nivelacion previa a la elaboracion de planes de negocio, elaboracion
de planes de negocio, apoyo en la bisqueda de financiamiento, entrega de informacion y apoyo
en la postulacion de programas puablicos. Como complemento a estos servicios se realizan
talleres informativos, reuniones con grupos de usuarios, charlas motivacionales y apoyo directo a
la formulacion de propuestas de postulacion y desarrollo de planes de negocios, dependiendo de
la demanda de los usuarios del Centro.

Para la coordinacion de las intervenciones y definicion de estrategias territoriales, los Centros
Chile Emprende generaron a través de la Direccion Regional de Corfo, una mesa de trabajo
conformada por la Seremi de Economia, SERCOTEC, FOSIS, INDAP y CORFO. Esta mesa de trabajo
debiera reunirse al menos bimensualmente para entregar lineamientos al Agente Operador
Intermediario.
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Respecto del financiamiento para el Centro Chile Emprende Copiapd, Corfo aprobd un total de
$146.506.968 monto que cubre ejecucion y gastos de administracion. El caso del centro Chile
Emprende Chanaral es particular y Gnico en el pais ya que considera la participacion de privados
en su ejecucion. Por un lado esta la Corporacion de Desarrollo Ciudadano Chanaral quienes
cedieron la propiedad en donde opera fisicamente el centro y la empresa minera Anglo American
Mantoverde, quienes aportaron los recursos del plan de accion, los cuales fueron gestionados por
la Direccion Regional Atacama. El financiamiento para el centro Chile Emprende Chafaral es de
$76.036.968. Todos los montos mencionados corresponden a financiamiento para un afo desde
la fecha de resolucion.

En cuanto a las metas propuestas, al 31 de diciembre de 2013, el Centro Chile Emprende Copiapo
registraba un total de 621 atendidos y Chanaral 161 personas atendidas. Destaca el enfoque de
género en las atenciones, alcanzando un 79% de mujeres atendidas en Chafaral y 66% en
Copiapo.

Centro Chile Emprende Copiapd

Datos Generales

= Agente Operador Intermediario: ASOEX A.G.

= Direccion: Las Heras N°283. Local 2. Copiap6.

= Teléfono: (56 52) 2 232317.

= Contraparte AOI: Wilson Varas Marcoleta.

= Fecha Inicio Atencion de Pablico: 06 de noviembre de 2013.

= Fecha Inauguracion: 06 de diciembre de 2013.

Financiamiento
= Financiamiento Total Centro: $146.506.968.
=  Financiamiento Ejecucion: $108.523.680.
= Financiamiento Administracion: $37.983.288.

=  Financiamiento Plan de Accion: $17.175.000.

Equipo de Trabajo

= Lorena Alvarado Carvajal - Ejecutivo.
= Karla Morales Giacaman - Ejecutivo.
= (Cristian Vega Gallardo - Ejecutivo.

= Maira Seguel Mora - Ejecutivo.

= Mackarena Antiquera Ledezma - Asistente Administrativo.
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= Daniela Carvajal Madariaga - Asistente Atencion al Cliente.

Cuadro I. 32: Metas 2014 Centro Chile Emprende Copiap6

Indicadar Meta ler Timestre Meta Anual
N° de Atendidos (RUT) 800 6500
N@ de Atenciones (atencionesx RUT) 1.600 12,000
N de Planes de Negocios 150 650

Centro Chile Emprende Chanaral

Datos Generales

= Agente Operador Intermediario: ASOEX A.G.

= Direccion: Comercio N°168. Chanaral.

= Teléfono: (56 52) 2 481187.

= Contraparte AOI: Wilson Varas Marcoleta.

= Fecha Inicio Atencion de Pablico: 19 de noviembre de 2013.

= Fecha Inauguracion: 17 de diciembre de 2013.

Financiamiento
= Financiamiento Total Centro: $76.036.968.
= Financiamiento Ejecucion: $56.323.680.
= Financiamiento Administracion: $19.713.288.

= Financiamiento Plan de Accion: $24.000.000. (Recursos privados Anglo American).

Equipo de Trabajo

= Manuel Perines Pefia - Ejecutivo.
= Maria Alejandra Aguirre de la Lastra - Ejecutivo.
= Darlan Molina Barraza - Ejecutivo.

= Nicole Toledo Yefi - Asistente Atencion al Cliente.
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Cuadro I. 33: Metas 2014 Centro Chile Emprende Chafiaral

Indicador Metaler Timestre

Meta Anual
Ne de Atendidos (RUTY 183 1222
Ne de Atenciones (atencionesx RUT) 220 1466
Ne de Planes de Negocios 18 122
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VI. ASPECTOS LEGALES

1. Participacion del Director Regional en Instituciones a nivel regional

Participacion con derecho a voto:

= Corporacion para la Competitividad e Innovacion de la Region de Atacama (CCIRA).

La Corporacion para la Competitividad e Innovacion de la Region de Atacama tiene como
objetivos: Uno. Promover y dinamizar el desarrollo productivo regional; Dos. Contribuir al
mejoramiento de la competitividad regional. Tres. Promover y dinamizar la generacion y
desarrollo de proyectos de investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica en la
region. Cuatro. Liderar y promover el desarrollo y la actividad turistica regional y su
promocion en el extranjero. Cinco. La investigacion, el desarrollo y la difusion, en la
Region de Atacama, de la Cultura y el arte. Seis. En general, las destinadas a propiciar
actividades o iniciativas sin fines de lucro y que contribuyan al desarrollo econdémico
regional.

La Directora Regional de Corfo participa como miembro del Directorio de la CCIRA, el que
reunido tiene la funcion de dirigir y administrar la CCIRA. Ademas, tiene la funcion de
Secretario de la CCIRA. Estas funciones generan responsabilidad por las decisiones
adoptadas.

= Comision Especial de Enajenaciones - SEREMI de Bienes Nacionales.

La Comision tiene la funcion de fijar el valor de venta de los inmuebles fiscales, asi como
el monto de la renta para el caso de concesion de inmuebles.

Participacion en calidad de Asesor Técnico

= Comité Regional de Produccion Limpia de la Region de Atacama.
= Consejo Regional de Capacitacion Region de Atacama.

= Comité Técnico para la Administracion del area marina costera protegida de mdltiples
usos Isla Grande de Atacama.

= Comité Técnico Asesor de la Gobernacion Provincial de Copiapd.
= Mesa Publico-Privada de Género.

= Comision Regional de Estadisticas.

= Comision Regional de Riego.

= Mesa Regional de Turismo Cultural, Region de Atacama.
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= Consejo Plblico-Privado para el desarrollo logistico y portuario de exportacion de la
Region de Atacama.

2. Litigios y Juicios pendientes

Actualmente, la Direccion Regional tiene los siguientes litigios y causas pendientes:

= Denuncia posible estafa telefonica. RUC N° 1200738950-5. Un sujeto llamé a
beneficiarios de Programas de Emprendimientos Locales (PEL) haciéndose pasar por
ejecutivo de Corfo solicitandoles el cofinanciamiento que deben aportar en el marco del
proyecto. Se contacto a los beneficiarios para prevenirlos, se publicd un aviso en el diario
y se presentd la denuncia. No hubo estafados. Ministerio Plblico ain no termina la
investigacion.

= (Caso ex Gerente de Programa Territorial Integrado “Turismo Chafaral” por ESTAFAS Y
OTRAS DEFRAUDACIONES CONTRA PARTICULARES, R.U.C. N° 1300386356-K. Ex Gerente
del programa recibid en su cuenta bancaria personal los saldos no utilizados en la
impresion de folleteria. Al ser descubierto el hecho restituyd el total de los fondos
extrapresupuestarios a Corfo. Ministerio Pablico aln no termina la investigacion.

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso

No existen Investigaciones Sumarias y sumarios administrativos pendientes o en curso.

4. Eventuales demandas contra la Corporacion

A la fecha del reporte, no hay antecedentes de eventuales demandas contra la Direccion
Regional.
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTION

1. Plan Estratégico 2014

El Plan de Accion de la Direccion Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el afno. Es un
compromiso de la Direccion Regional con el VPE de CORFO.

Todos los anos las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se
implementa una nueva metodologia para la construccion de los Planes de Accion Anuales. Esta
metodologia busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO
en la Regidn y es la metodologia que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboracion
del Plan de Accion se resumen en;

= Analisis FODA Regional: Entendiendo que la region es dinamica, se utilizara la Matriz FODA
como marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la region.

= Analisis del Ambiente Externo: A partir del diagnéstico regional, con foco en Desarrollo
Productivo de la region se debe determinar, lo mas objetivamente posible, cual es nuestra
situacion como region y como es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos
funcionando.

= Seleccion de Areas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean
relevantes en el quehacer.

= Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno,
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas
acciones se vincularan mas adelante con el quehacer de CORFO.

= Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el afo en
planificacion. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientacion a los
usuarios finales; Buena gestion de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovacion
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros.

= Vinculacidon FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc) y se definen ambitos de accion
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el analisis FODA de la region.

= Definicion de Objetivos del Plan de Accion, Acciones y Metas: Para cada ambito de accion
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el afio.

= Plan de Trabajo y Presupuesto para el Aho: Para cada objetivo del Plan de Accidn se proponen
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un
presupuesto por instrumento y area de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y
Consolidado.
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Los Planes de Accion de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales
de dos dias de duracion en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Accion
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes.

A diferencia de los afos anteriores, para el 2014 se construira un Plan de Accion de segundo
semestre, para lo cual se realizara una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio
en Santiago. El Plan de Accion de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de
Desempefio Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignacion de modernizacion por desempefio
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Direccion Regional.

2. Convenio de Desempeno Colectivo 2014

El objetivo del Convenio de Desemperfio Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las
instituciones con el mejoramiento de la gestion, lo que debe traducirse en resultados concretos
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extension, a toda la
institucionalidad pablica.

La Ley N° 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignacion de modernizacion y
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales
del DL N° 249, de 1974. La asignacion de modernizacion esta compuesta por tres elementos: un
componente base, un incremento por desempefio institucional y un incremento por desempeiio
colectivo.

El incremento por desempefio colectivo se concede a los funcionarios que se desempefien en
equipos o unidades de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de
Servicio en un convenio de desempeno que debe ser suscrito con el Ministerio de Economia.

El Jefe Superior de Servicio debera evaluar el cumplimiento de las metas de gestion, para lo cual
designara un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluacion, a quien los
responsables de cada equipo de trabajo informaran sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre
del mismo afio.

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad
de Planificacion y Control de Gestion, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo
anterior, sin perjuicio de las revisiones de caracter preventivo que realice la Unidad de Auditoria
Ministerial durante el afio. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de
las Metas al término del periodo convenido, estara radicada en la Unidad de Auditoria Ministerial
del Ministerio de Economia.

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeno 2014 con el Ministerio
de Economia. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de
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gestion y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion. En lo que respecta a la

Direccion Regional de Atacama las metas son las siguientes:

Cuadro I. 34: Metas Convenio de Desempefio Colectivo 2014

Cumplir con estandar en tiempo de
respuesta de 5 dias habiles, en proceso
de atencion de clientes, para las
consultas de clientes realizadas a
través de la Ficha de Orientacion Web,
en el portal www.corfo.cl.

Disenar e implementar un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los
Centros Chile Emprende, que dé cuenta
de los compromisos, avances 'y
resultados asociados a las metas
definidas para cada Centro habilitado
en la region.

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as)
de negocio de la Direccion Regional en
la gestion de proyectos de las cuatro
areas de negocio de CORFO
(Innovacion, Emprendimiento, Fomento
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Cumplimiento de la Meta: La meta se entendera cumplida
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo
estandar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta
no cumple con el estandar definido, el porcentaje de
cumplimiento sera el valor proporcional entre la cantidad
de atenciones que cumplen con el estandar y la cantidad
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%.

Ponderador: 15%.

Indicador: Cumplimiento estandar de tiempo en atencion
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de
Orientacion Web.

Medio de verificacion: Informe de Subgerencia de Servicio
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del
cumplimiento de tiempo estandar en proceso de
atencion a clientes y Base de datos de las orientaciones
realizadas.

Nota explicativa; Meta corresponde a proceso de
implementacion de la Ficha de Orientacion Web, en
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de
"Derivacion" y "Primer Contacto con el Cliente".

Cumplimiento de la Meta: El disefio del informe tendra
una ponderacion del 25%. La elaboracion de ftres
Reportes de Seguimiento en el afo tendra una
ponderacion del 75%, correspondiendo un 25% a cada
uno de ellos.

Ponderador: 20%.

Indicador; Disefio e implementacion de un Reporte de
Seguimiento de la gestion de los Centros Chile
Emprende.

Medio de verificacion: Disefo del Informe de Seguimiento
visado por la Subgerencia de Canales de Distribucion,
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento
visados por el Director Regional.

Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado
tendra la misma ponderacion para el cumplimiento de la
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados
se entendera cumplida.
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e Inversion y  Financiamiento), = Ponderador: 20%.

mediante modalidad e-learning. . o . .
g = Indicador; Capacitacion mediante cursos e-learning, a

ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales.

= Medio de verificacion: Reporte ejecutivo, visado por la
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de
Ejecutivos(as) de negocio de la Direccion Regional y el
estado de aprobacion o reprobacion de los cursos
impartidos.

= Nota explicativax Se entendera como ejecutivo
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso.
Se consideraran ejecutivos de negocios ingresados hasta
el 30 de abril de 2014.

Cumplir el Plan de Difusion de = Cumplimiento de la Meta: La meta comprende

Comunicaciones a nivel regional del implementar en cada Region las acciones pertinentes

ano 2014. que estén contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta
sera el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado
de las acciones contenidas en el Plan de Difusion de
Comunicaciones.

= Ponderacion: 20%.
= |ndicador: Cumplir el Plan de Difusion de Comunicaciones.

= Medio de \verificacion: Plan de Difusion de
Comunicaciones visado por Director Regional antes del
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director
Regional, que den cuenta del avance del Plan.

= Nota explicativa: El centro debera mantener un registro
ordenado de los medios de verificacion que acrediten el
cumplimiento de cada actividad comprometida en el
plan.

Forma de calculo de la meta: 1) Se consideran las
actividades dicotomicas solamente cuando son
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2)
Las actividades que explicitamente detallan una cantidad
de actividades a realizar, se ponderara de acuerdo al
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se
multiplicara con el ponderador asignado a la actividad.

Elaborar un Plan de Accion, para el = Cumplimiento de la Meta: Se debera cumplir con un
segundo semestre, que dé cuenta de minimo del 50% del "Plan de Accion 2do Semestre de
los objetivos, acciones y metas, 2014.

definidas para cada uno de los ambitos
CORFO (Competitividad,
Emprendimiento, Innovacion y
Financiamiento) que contribuyan en la
implementacion y cumplimiento de la
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Ponderacion: 25%.
Indicador: Elaborar un Plan de Accion (2do semestre).

Medio de verificacion: Documento que contenga el Plan
de Accion de la Direccion Regional para el 2do semestre,
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estrategia de la corporacion. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente
Corporativo, y que senale el nivel de cumplimiento de
dicho plan.

= Nota explicativa: La Direccion Regional debera mantener
un registro ordenado de los medios de verificacion que
acrediten el cumplimiento de cada actividad
comprometida en el plan.

3. Programa de Mejoramiento de la Gestion de Descentralizacion 2014

EL PMG de Descentralizacion tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de
gestion de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para
una respuesta mas idonea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con
la estrategia de desarrollo, las politicas y planes aprobados por el gobierno regional y los
objetivos de descentralizacion del Gobierno.

Sus principales componentes son:

= |dentificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestion de
los servicios publicos.

= Elaborar un Programa de Ejecucion Anual.

= Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARl y PROPIR
(plataforma www.chileindica.cl).

El PMG de Descentralizacion ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada afo los lineamientos de trabajo y
requerimientos especificos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinacion a
nivel institucional esta alojada en la Unidad de Coordinacion Regional, dependiente de la
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definicion de un Plan de Trabajo anual y del
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él.

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralizacion desde sus inicios
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes areas de trabajo:
Delegacion, Cobertura, Alineacion, Difusion y Transferencia.

En el area de la <Delegacion> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO
en procesos claves de la gestion de proyectos de emprendimiento e innovacion. Paralelamente,
el 2011 comenzo un piloto de desconcentracion de la instancia decisional de asignacion de
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementacion a nivel pais (zona norte, centro,
sur, austral). Asi también, se disefid e implemento un modelo escalonado de decisidn de recursos
para el Programa de apoyo a la inversion en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo
a proyectos en etapas de preinversion. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento
instancias de asignacion de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha.

En el area de la <Cobertura> se llevo a cabo la transicion de las Agencias Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéendose en instituciones
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autdnomas con presencia regional (en la mayoria de las regiones). Por otra parte, durante el 2013
se implementd una experiencia piloto para la creacion de un “Centro de Apoyo al Desarrollo
Empresarial”, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientacidon sobre los distintos
apoyos disponibles en la Red de Fomento plblica y privada. Posteriormente, se instalan los
Centros Chile Emprende en todas las regiones del pais.

En el area de la <Alineacion> el 2012 se implementd una metodologia para que los Planes
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebrdé un Convenio de
Colaboracion con el GORE de Tarapaca, mediante el cual se formaliza la participacion del GORE
en las decisiones de disefio y redisefio de productos CORFO. Durante el 2013, se continda el
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confeccion de los Planes de Accidn
anuales.

En el area de la <Difusion y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba
Mipyme en todas las regiones del pais y el 2012 se aumentd la cobertura a provincias,
difundiendo y transfiriendo la accién del estado en cada territorio, vinculando la accién publica.
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la “Semana de la Pyme” en todas las regiones del
pais, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin
de tener durante todos los dias de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras
medidas implementadas en esta area, fueron la capacitacion de los profesionales de las Oficinas
de Fomento Municipales durante el 2012 y el disefio de un reporte web de la colocacion de
Garantias CORFO a nivel regional.

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinacion Regional,
se lleva la coordinacion de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA.

CHILEINDICA es una herramienta de informacion que permite conocer y ordenar adecuadamente
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de analisis del Gobierno acerca de la
intervencion que realiza en el territorio nacional; permite la comunicacién entre instituciones
publicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos.

A través de la Unidad de Coordinacion Regional se informa a cada Direccion Regional los marcos
presupuestarios para la configuracion del ARl y la proyeccion del PROPIR. Al mismo tiempo se
monitorea el cumplimiento del ingreso de la informacion en las fechas definidas por la SUBDERE,
asi como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales.

En el ano 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de
Descentralizacion, no constituyendo nuevos compromisos para el afio 2014. No obstante, CORFO
seguira trabajando en esta linea, incluyendo los conceptos de descentralizacion vy
desconcentracion en la definicion de sus programas, instrumentos y sus procedimientos.

4. Seguimiento
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A partir del mes de enero de 2012 se implement6 en cada una de las Direcciones Regionales la
confeccion mensual de un “Reporte de Gestion Regional”, el cual debe enviarse a la Unidad de
Coordinacion Regional, via e-mail en formato PDF, a mas tardar el quinto dia habil del mes
posterior al mes de cierre de la informacion.

El objetivo de este reporte ha sido contar con informacion validada por cada Direccion Regional,
lo mas actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los
compromisos regionales.

Desde la fecha de su implementacion hasta el afio 2013, el contenido del Reporte de Gestion
Regional ha considerado las siguientes tematicas:

= Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen grafico del estado de avance de la
ejecucion presupuestaria, colocacidon de garantias y microcréditos, avance del Plan de Accion
y Convenio de Desempeinio Colectivo.

= Ejecucion presupuestaria; Se informa el nivel de compromiso y ejecucion presupuestaria a
nivel de instrumentos por area de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI)

= Garantias y Microcréditos: Se informa el nidmero y monto de operaciones por programa,
comunas, en el caso de garantias, e intermediarios y tamafo de empresa, en el caso de
microcréditos.

=  Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada accion
contemplada en el Plan.

= Convenio de Desempefio Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada
medida del CDCy el promedio ponderado del global.

= Plan de Accion: Se informa del estado de avance mensual de cada accion, de acuerdo a las
metas definidas y los hitos de cumplimiento.

= |ndicadores de Gestion: Se resumen ratios de ejecucidon y compromiso presupuestario,
recursos por beneficiario, entre otros.

= Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y area de negocio, asi
como también la plantilla actualizada de personal de la Direccion Regional.

= Gastos Operacionales y Viaticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo
disponible por item.

= Antecedentes Econdmico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores
econdmico-sociales de la region, tales como nimero de habitantes, empresas, PIB, IMACEC,
empleo, etc.
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACION DE RECURSOS

1. Comité de Asignacion Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignacion Regional (CAR), el Comité
encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ.

1.1. Facultades- Atribuciones

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de
Fomento de cada Direccion Regional, con la excepcion de los Programa Territoriales
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.

= La aprobacion y asignacion de recursos por unanimidad de los Planes de Accion
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI).

= Aprobacion por simple mayoria de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la
incorporacion o eliminacion de empresas consultoras.

1.2.  Composicion

Existen cinco comités de Asignacion Zonal, y estan compuestos por los miembros que
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las
respectivas zonas y un consejero designado por la direccion de Corfo. Cada CAZ es
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoria de
votos segun los proyectos que sancione, como se explica mas arriba.

2. Comité de Asignacion de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad

2.1. Facultades- Atribuciones

En este comité se delega el conocimiento y resolucion de diversas materias de la
Gerencia de Competitividad.

= Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su
incorporacion, mantencion y sanciones; define el monto, indicadores y estandares de los
diversos incentivos; y resuelve la renovacion de los convenios marcos nacionales
celebrados entre CORFO y los AQOL.

= Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y
duracion de las etapas de los diversos instrumentos.
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= Aprueba los Programas Territoriales Integrados - PTI, previa recomendacion del CAZ y los
proyectos de Industrias Creativas.

= En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobacion y asignacion de recursos para
los Programas de Inversion regionales y trasversales que postulen al Programa Todo
Chile; asi como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad,
entre otros.

= Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de
Asignacion Zonal.

= Aprueba la creacion de los instrumentos de financiamiento, programas 0 concurso, previa
propuesta del Gerente respectivo.

= Por @ltimo, en cuanto a atribuciones mas generales, modifica y/o pone término a los
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia
de Competitividad.

2.2.  Composicion

Mientras no entre en operaciones la nueva composicion del Comité de Asignacion de
Fondos (CAF), la composicion del mismo es la actualmente vigente y que se describe a
continuacion.

El CAF esta como puesto de siete miembros, todos directivos maximos de la CORFO (el
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovacion, Emprendimiento, Competitividad,
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administracion y Finanzas). Es presidido por el
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por
mayoria simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por
la Secretaria General de la Corporacion.

3. Comité de Asignacion Regional (CAR) / Gerencia de Innovacion

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignacion Regional (CAR), el
Comité encargado de la asignacion de fondos para la Gerencia de Innovacion seguira siendo el
vigente.

3.1. Facultades- Atribuciones

= Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ambito de aplicacion o de ejecucion
en alguna region, y cuya postulacion se haya realizado a un programa, convocatoria,
concurso y linea de postulacion permanente del Comité Innova Chile. EL Director
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y
lineas de postulacion permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de
Asignacion Regional (CAR)
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3.2.  Composicion

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus minimos para sesionar y apara asignar recursos son
distintos.

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores
Regionales (XV, I, II, Il y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un
minimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.

Los CAR Sur (VIII, IX'y XIV) y Austral (X, XI, XII) estan compuestos por cinco miembros, de
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE.
Sesionan con un minimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual nimero
de votos. Por dltimo, el CAR Centro, esta compuesto por seis miembros, de los cuales
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VIl y Metropolitana) y dos designados por el VPE.
Sesiona con un minimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos.
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DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

|, CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Region de Coquimbo, de
la administracion que asumio la conduccion de CORFO en el periodo comprendido entre marzo de
2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres conceptos
fundamentales:

= Primero, la adopcion de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del
emprendimiento, la innovacion y las mejoras de competitividad de las empresas de menor
tamano, que esta al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ambitos, y
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por si mismos a través de algin agente del
mercado.

= Segundo, la focalizacion en tijpos de intervencion en los que efectivamente se detecte la
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un “camino
cortado’, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO “tender un puente” que les permita a
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relacion con
las contrapartes requeridas.

= TJercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes estan
interesados en emprender, innovar o0 mejorar la competitividad de sus negocios,
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan
ser desarrollados.

A partir de lo anterior, nuestras principales lineas de accion durante estos arnos han estado
abocadas a:

= Apoyar el desarrollo de emprendimientos

= /mpulsar el desarrollo de innovaciones e Investigacion y Desarrollo (/1+D) conectado con las
empresas

= fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaro
= Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menor tamano
Lo anterior lo hemos realizado porque:

= (Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generacion de
rigueza.

= Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos.

= Porque la cultura del emprendimiento y la innovacion nivela la cancha para todos y nos va a
permitir sentirnos mas iguales.

= Porqgue el emprendimiento y la innovacion deben tener una mirada global.

= Porque el emprendimiento facilita la incorporacion de la mujer al mundo productivo.
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= Porgue la innovacion es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la
economia en su conjunto.

Durante el periodo 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han
movilizados:

= Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de
accion de la Corporacion, con un enfoque “de abajo hacia arriba”, es decir, escuchando los
requerimientos de los propios emprendedores,

= Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor
namero de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos pablicos), y en un enfoque
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de
meétricas previamente definiaas.

= Jercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la linea
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e
innovacion.

= Ycuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores economicos, de manera que
todos tuvieran la opcion de poder fortalecer su posicion competitiva, dejando de lado la
politica de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningdn sector que pudiera
surgir.

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a
través de la historia de la CORFO, el denominador comdn es que la Corporacion en todo momento
ha jugado un importante rol como agencia de promocion del desarrollo economico. La
proximidad a cruzar el umbral que permitira a Chile ser un pais desarrollado, coloca a nuestro
pais en una expectante posicion. Ante este trascendental desafio, la CORFO tiene una importante
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporacion, desplegados a lo
largo de todo el pais, tienen un importante papel que cumplir. Asi lo han hecho siempre, por lo
demas, desde que la CORFO fuera fundada en 1939.

Cristian Morales Letzkus

Director Regional de Coguimbo
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ll. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTION Y LOGROS DESTACADOS

Durante el 2010 - 2014 la Direccion Regional de CORFO implementd un conjunto de acciones en
el marco del Plan de Gobierno del Presidente Sebastian Pifera Echenique, que para la Region de
Coquimbo contempld los siguientes ejes: Crecimiento, Empleo, Pobreza, Salud y Deporte,
Educacion, Seguridad Pidblica y Calidad de Vida. La labor de CORFO se focalizd en los ejes de
Crecimiento y Empleo en las siguientes lineas de accion:

Crecimiento:
= [ncentivar inversion en innovacion y desarrollo tecnologico.
= Fomentar la generacion de energias limpias y el uso eficiente de estas.
= Aumentar eficiencia de uso del recurso hidrico.
= |ncentivar Turismo.
= Desarrollar una Mineria sustentable.
Empleo:
= Aumentar la participacion de la mujer en el mercado laboral.
= [ncentivar la generacion de nuevos emprendimientos.

= Fomentar el desarrollo de Capital Humano.

Dentro de este plan de trabajo, en el periodo 2010 - 2014 se pueden destacar los siguientes
logros de la Direccion Regional de CORFO:

1. Logros a nivel de gerencias de negocios:

1.1. Gerencia de Competitividad

El presupuesto en la Gerencia de Competitividad entre el 2010 y el 2013 creci6 un 179%,
de MM$ 1.138 a MMS$2.909. Este importante incremento ha permitido aumentar
proyectos y beneficiarios, abarcando todos los sectores econdmicos de la region.
Adicionalmente, se destaca en capital humano el nimero de personas que han
participado de las Becas de Inglés, que en este periodo suman 588, y 15 alumnos del
programa pinglinos sin frontera a la fecha.
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Imagen I. 1: Eventos realizados por la Gerencia de Competitividad

1.2. Gerencia de Emprendimiento

Entre el 2010 y el 2013 se aprobaron 47 proyectos de capital semilla, aumentando de
forma importante el nimero de proyectos aprobados en la region. Para alcanzar esta
cifra fue fundamental realizar actividades que permitieran crear una cultura de
emprendimiento, destacandose el programa FNDR de CORFO “Ecosistema de
Emprendimiento Innovador”’, en el que participaron mas de 9.700 personas en sus
actividades. Adicionalmente, la ejecucion de Programas de Apoyo al Entorno (PAE)
Escolares permitid implementar programas con foco en educacion, financiando 8
proyectos con mas de 7.500 beneficiarios directos. Ademas el 2012 fue denominado
como “Ano del Emprendimiento”, ejecutando un plan de actividades en el que se destacd
la Semana de la PYME.

Imagen I. 2: Eventos realizados por la Gerencia de Emprendimiento

Lanzamiento FNDR Ecosistema de Emprendimiento

1.3. Gerencia de Inversion y Financiamiento

Entre el 2010 y el 2013 el Plan de Garantia tuvo un crecimiento exponencial en la region
financiando MM$195.023 a través de 8.731 operaciones, ademas de mas de 2.610
operaciones de microcréditos. Uno de los principales logros en la Region, tiene que ver
con la activacion de la Red de Intermediarios, con los cuales se tiene una fluida
comunicacion tanto para capacitaciones asi como también para derivar demanda que
llega a la CORFO.
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1.4. Gerencia de Innovacion

Entre el 2010 y el 2013 se ejecutaron MM$9.201 en proyectos de innovacion con fondos
regulares, ademas de MM$1.606 de fondos extrapresupuestarios provenientes del Fondo
de Innovacion para la Competitividad. La innovacion ha sido uno de los ejes relevantes de
la Estrategia Regional a través de la implementacion del proyecto RED que definid la
Estrategia Regional de Innovacion y en la que CORFO participd activamente. EL 2013 fue
denominado el “Afo de la Innovacion’, lo que permitid que la Direccion Regional
estableciera una agenda de actividades en la que se destaco la Gira Imagina Chile.

Imagen |. 3: Gira Imagina Chile

2. Logros de Gestion Transversales

2.1.  Eventos para las Empresas de Menor Tamano

Durante este periodo se destacaron eventos de gran convocatoria como las Ferias Arriba
MIPYME en las que asistieron mas de 3 mil personas entre el 2011 y el 2013, en las
comunas de La Serena, Coquimbo, Ovalle, Illapel y Salamanca, y otras actividades como la
Semana PYME y la Gira Imagina.

Imagen |. 4: Feria Arriba Mipyme y Premiacion

2.2. Cobertura Regional

Unos de los aspectos mas relevantes en la implementacion de acciones como Corfo en
terreno fue, en primer lugar, levantar demanda, alcanzando una amplia cobertura
territorial, con el objetivo de contar con beneficiarios en todas las comunas de la Region
de Coquimbo. El principal instrumento de apoyo para alcanzar este objetivo fueron los
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Programas de Emprendimiento Locales, que en el periodo beneficiaron a emprendedores
de toda la region.

Imagen I. 5: CORFO en terreno

2.3.  Centros “Chile Emprende” Coquimbo y Biblioteca de Emprendimiento

Buscando tener una mayor cercania con los emprendedores de la region se implementd
el Centro de Emprendimiento en la Comuna de Coquimbo, y se encuentra aprobado el
proyecto para la implementacion de la Biblioteca de Emprendimiento en la Direccion
Regional de CORFO. Estas dos instancias, permiten tener un nimero mayor de atenciones
y también derivar demanda de mejor manera. De igual manera, es apreciado a nivel
regional el disponer de mas y mejor infraestructura de apoyo a las empresas de menor
tamanfo y a los emprendedores.

24.  Sequiay Tsumani

También fue relevante la agil respuesta que ha tenido la Direccion Regional en orientar
sus instrumentos para apoyar sectores que se han visto enfrentados a coyunturas
particulares, como por ejemplo las dificultades climaticas, como fue el caso de la crisis
del ostion producido por los efectos del tsunami de Japon generados en Tongoy y la crisis
de la sequia que afecta a la agricultura de la regidn. En ambos casos se generaron planes
de accion para orientar recursos con foco en los requerimientos de los empresarios
afectados.

Cuadro I. 6: Sequiay Tsunami
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I1l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. Organigrama de la Direccion Regional

A continuacion se presenta de manera esquematica la forma en la cual se estructura el
funcionamiento de la DR de Corfo en la Region de Coquimbo.

Diagrama |. 7: Organizacién de la Direccion Regional de CORFO - Coquimbo
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financiero contable, mediante regionaes, atraeryfacinar nuewas proyectos
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2. Rol del Director Regional

El Director Regional de la Corfo cumple principalmente las siguientes funciones:
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= Define las prioridades estratégicas en base a las definiciones desde el nivel central de
Corfo, el Gobierno Regional y las demandas de los usuarios, lo que se traduce en una
Planificacion Anual que debe presentarse en nivel Central, donde define sus principales
compromisos. Esta planificacion permite establecer los presupuestos de la Corfo a nivel
regional, asi como las cargas de trabajo.

= Establece las relaciones publicas con actores publicos y privados relevantes en la region
y la coordinacion interna con Gerentes y Subgerentes de Corfo.

= \Visibiliza la labor de Corfo implementando el plan comunicacional de la Direccion
Regional.

A nivel interno es fundamental la permanente comunicacion y coordinacion con el Subdirector y
Jefe de Administracion para la toma de decisiones y la definicion de acciones a nivel de las
principales Gerencias de Apoyo (Gerencia de Inversion y Financiamiento; Gerencia de Innovacion,
Gerencia de Emprendimiento; Gerencia de Competitividad) en el caso del Subdirector; y del Back
office (Gerencia de Administracion y Finanzas) en el caso del Jefe de Administracion y Control de
Gestion.

Asimismo, es importante sostener reuniones periddicas con el equipo de la Direccion Regional en
las cuales se da cuenta del avance respecto del Plan de Accion.

3. Rol del Subdirector Regional

El Subdirector debe mmantener una comunicacion permanente fluida y rapida con el Director
para el establecimiento de definiciones en todos los ambitos relacionados con la Direccion
Regional, sean estos estratégicos, tacticos, de gestion del equipo, presupuestarios, de
coordinacidn con actores relevantes, entre otros, y la determinacion de acciones relacionadas a
estos temas. Esta comunicacion constante es fundamental para el trabajo diario en la Direccion
Regional.

Es relevante su responsabilidad en la gestion comercial de las gerencias de negocio de Corfo,
coordinando los equipos de ejecutivos y las redes de agentes, para el cumplimiento de las metas.
En este contexto debe distribuir los proyectos, tareas y actividades en base a las cargas de
trabajo y las competencias del equipo regional.

Asimismo controla y coordina el seguimiento de los proyectos, desde el ambito técnico como
financiero. Es la contraparte técnica de las gerencias de negocios de Corfo.

Apoya al Director en actividades de difusion siendo el segundo vocero de la Direccion Regional y
reemplaza al Director en reuniones con actores externos relevantes cuando éste no puede asistir,
asi como representarlo en su ausencia en reuniones con autoridades.

4. Funcionarios de la Direccion Regional

La Direccion Regional cuenta con 23 funcionarios con distintos tipos de contratos.
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= Planta: Correspondiente a 3 funcionarios. Incluye al Subdirector, cuyo contrato es por Alta
Direccion Pablica. Se debe adicionar un cuarto para incluir al Director Regional.

= Empleado Particular; La mayoria de los funcionarios esta bajo esta modalidad de
contrato, bajo el codigo del trabajo. En total son 16 funcionarios.

= Contrata: Correspondiente a 1 funcionario.

= Financiamiento extrapresupuestario: Correspondiente a los contratos por fuentes
extrapresupuestarias del Gobierno Regional, donde se encuentran basicamente 2
origenes: Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-R) y el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). Los profesionales contratados por estos fondos
corresponden a 1 ejecutivo por codigo del trabajo y 4 por honorarios. La duracion de
estos contratos y la disponibilidad de fondos es variable como se indica en el cuadro.

Cabe senalar que durante el 2013 se presentaron 2 problemas relacionados con el
financiamiento de profesionales contratados bajo estos programas. En primer lugar, la
Contraloria rechazo la posibilidad de contratar personal bajo el convenio FIC - 2013 para la
implementacion de un Consorcio del Agua, por un error en la redaccion de la Ley de Presupuesto
2013; y en segundo lugar, la misma Contraloria rechaz6 la extension por 1 afio del convenio del
FNDR de Ecosistema de Emprendimiento. Ambas situaciones han hecho que la disponibilidad de
fondos para estos profesionales durante el 2014 se vea dificultada.

Adicionalmente, se debe considerar que el gasto operacional para FIC-R segln la Ley de
Presupuesto 2014 se redujo de un 10% a un 5%,
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A continuacion se puede apreciar en detalle el Recurso Humano de la Corfo en Coquimbo:

Cuadro I. 8: Funcionarios de la CORFO en la Direccion Regional Coquimbo

Nombre Cargo Tipo Contrato Estamento Financiamiento
Margarita Solar Secretaria Planta Administrativo Corfo
Brenda Lillo Ejecutivo Técnica Planta Profesional Corfo
Gustavo Dubd Subdirector Planta Directivo Corfo
Roberto Acuna D. Chofer Contrata Administrativo Corfo
Maria Inés Canessa Abogado Empleado Particular Profesional Corfo
Fernando Gutiérrez Jefe de Adm.y Control de Gestién Empleada Particular Profesional Corfo
Freddy NOfez Ejecutivo Financiero Empleado Particular Profesional Corfo
Mario Ossandon Contador Empleadao Particular Profesional Corfo
David Pavéz Periodista Empleadao Particular Profesional Corfo
Kenneth Penaloza Ejecutivo Financiero Empleada Particular Profesional Innova Chile
Daniel Gdmez Ejecutivo TEcnico Empleadao Particular Profesional Glosa 4 Ttem 24
Ana Maria Guerrero Ejecutiva Técnico Empleado Particular Profesional Corfo
Francisco Jiménez Ejecutivo Técnica Empleada Particular Profesional Innova Chile
Diego LApez Ejecutivo TEcnica Empleadao Particular Profesional Corfo
Jaime 5arah Ejecutivo Técnica Empleada Particular Profesional Glosa 4 Trem 24
Eduardo Vergara Ejecutivo Técnica Empleada Particular Profesional Glosa 4 Ttem 24
Roberto Acufia G. Ejecutivo Técnico Empleado Particular Profesional Innova Chile
Valeria Llaumett Asistente Administrativo Empleadao Particular Administrativo Glosa 4 Ttem 24
Andrea Mandujano Secretaria Empleada Particular Administrativo Corfo
Danko Ravlic Ejecutivo Técnico - FICR Empleada Particular Profesional FICI7 Meses)
Karina Salas Ejecutivo Técnico - FNDR Honorarios - FMOR PEL {5 Meses)
Felipe Rojas Ejecutivo Técnica - FNDR Honorarios - FMDR PEL {5 Meses)
Claudia Galleguillos Ejecutiva Financiero - FICR Honorarios - FIC(11 Meses)
Dionisio Alvarez Ejecutivo Financiero - FICR Honorarios - FIC (3 Meses)

El siguiente cuadro muestra el detalle de los funcionarios, en términos de profesion, funciones,
grados, dependencia jerarquica y Gltima calificacion.
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Cuadro I. 9: Informacion Detallada de los Funcionarios de la Direccién Regional Coquimbo

Dependencia

Nombre Grado Profesiin Funcifin ST Calificacién

Gustavo Dubd 5 |Ingeniero Comercial Subdirector Director 8959
Maria Inés Canessa 8  |Abogado Abogado Director 8483
Fernando Gutiérrez 9 Contador Auditor e Ingeniero Comerdial Jefe de Administracion v Control de Gesti6n |Director 83,85
David Pavéz 13 |Periodista Perindista Director 945
Erenda Lillo 7 Ingeniero Comerdial Ejecutivo Técnico Subdirector sc
Daniel Gamez 10 (Ingeniero Agronomo Ejecutivo Técnico Subdirector 8833
Ana Maria Guerrero 9 Biflogo Marino Ejecutiva T&cnica Subdirector 925
Francisco Jiménez 9 Ingeniero Agrénomo Ejecutivo Técnico Subdirector 925
Diego Lipez 7 Ingeniero Civil Industrial Ejecutiva T&cnica Subdirector Licencia
Jaime Sarah 10 |Administrador y Planificacidn de Recursos Turisticos |Ejecutivo Técnico Subdirector 7952
Eduardo Vergara 9 Ingeniero Comerdial Ejecutivo Técnico Subdirector 925
Roberto Acufia G, - Biflogo Marino Ejecutiva T&cnica Subdirector 8935
Danko Ravlic 9 Ingeniero Comerdial Ejecutiva Técnico - FICR Subdirector 85
Karina 5alas - Ingeniero Comerdial Ejecutivo Técnico - FNDR Subdirector nfa
Felipe Rojas - Ingeniero Comerdial Ejecutivo Técnico - FNDR Subdirector nfa
Freddy NQfez 14 |Contador POblico Auditor Ejecutivo Financiero Subdirector 83
Kenneth Penaloza 13 |Contador Auditor Ejecutivo Financiero Subdirector 8552
Claudia Galleguillos - Contador Auditor Ejecutivo Financiero - FICR Subdirector n/a
Margarita Solar 15 |Secretaria Ejecutiva Secretaria Oficina de Partes Administracién sic
Roberto Acufia D. 19 |- Chofer Administracién s/t
Waleria Llaumett 17 |Secretaria Ejecutiva Asistente Administrativo Administracién 86,99
Andrea Mandujano 16  |Secretaria Ejecutiva Bilinglie Secretaria Administracién 86
Mario Ossandon 14 |Contador Auditor Contador Administracion 7985
Dionisio Alvarez - Contador Auditor Ejecutiva Financiero - FICR Administracién nfa

5. Avance Ejecutivos Integrales

Durante esta Gestion de CORFO se ha ido ejecutando el proceso de implementacion de los
ejecutivos integrales, con el objetivo que los ejecutivos puedan abordar proyectos o acciones en
al menos 2 de las 4 gerencias de negocios. Esto involucra los niveles de orientacion, evaluacion y
seguimiento de proyectos o programas. Esta Direccion Regional tiene distintos niveles de

integralidad.

A nivel de orientacion todos los ejecutivos deben ser capaces de orientar en la oficina como en
terreno a los emprendedores respecto de la oferta de CORFO. Esto se ha trabajado durante los
altimos anos a través del establecimiento de turnos de atencion en los cuales todos los
ejecutivos tienen asignados horarios, y a través del programa de CORFO en Terreno
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implementado el 2011 y 2012, donde los ejecutivos entregaban una orientacion a los
emprendedores de todas las comunas de la region®.

A nivel de proyectos, durante el 2013 se avanz6 para que la mayoria de los ejecutivos tuvieran la
experiencia de evaluar o hacer seguimiento de proyectos en mas de una Gerencia, incluyendo la
coordinacion de la Gerencia de Inversion y Financiamiento. Se estableci6 como meta que al
menos 30% de los ejecutivos cumpliera con este requisito. Lo anterior se cumplié en un 100% y
al menos 11 de los 12 ejecutivos realizaron actividades de evaluacion y/o seguimiento en
proyectos vinculados a mas de 1 Gerencia.

Complementario a lo anterior, constantemente se han hecho presentaciones de los instrumentos
donde participan la totalidad de los ejecutivos. En la Tabla siguiente se presenta el Plan del aino
2013 para la implementacion de Ejecutivos Integrales en la DR de Coquimbo.

Cuadro I. 10: Plan 2013 — Ejecutivos Integrales

Objetivo Espedifico Accin Meta Avance
Contar con ejecutivos mdsintegrales en la Realizar capacitaciones de losinstrumentos  |Las presentaciones las ejecutan los 100%
orientacign al usuario CORFO ejecutivos de la DR a sus pares. ’
Contar con ejecutivos mds integrales en la Asignar carteras cruzadas de proyecto parala |30% ejecutivos evalGan carteras 100%
evaluacidn de proyectos evaluacidn ¥ seguimiento cruzadas de proyectos :
Contar con ejecutivos mds integrales en el Asignar el seguimiento de proyectos de 30% ejecutivos realizan seguimiento 100%
seguimiento de provectos gerencias distintas al origen de los ejecutivos |cruzado de proyectos

Durante el 2011y 2012 se implement6 el programa Corfo en Terreno, para lo cual se planificaron salidas a terreno en funcion de
la masa empresarial de cada provincia y comuna, con el objetivo de facilitar la postulacion a proyectos Corfo, en coordinacion
con los agentes operadores y las redes locales como los municipios. Se establecieron metas por ejecutivo lo que se tradujo en
un incremento importante de nuevos proyectos. El 2013 este esfuerzo se focalizd mayoritariamente en seguimiento.
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IV. EJECUCION PRESUPUESTARIA

1. Ejecucion Presupuestaria 2010-2013

Entre el 2010 y el 2013 el presupuesto total de subsidios se incrementd en un 27%. En la
Gerencia de Emprendimiento el incremento fue un 622% en relacion al 2010. Para el caso de la
Gerencia de Innovacion, hay que distinguir entre presupuesto delegado a la Direccion Regional y
no delegado, manejado a nivel central. En el caso delegado el presupuesto tuvo un crecimiento
sostenido, con excepcion del 2013, el cual contd con restricciones para las lineas mas
demandadas en la region. Respecto a Competitividad se destaca el incremento en Fomento el
cual crecid 179% entre el 2010 y el 2013; respecto a Atraccion Inversiones, esta area cerrd el
2012 quedando solo arrastres marginales para el 2013. Durante todo el periodo la ejecucion
presupuestaria fue un 100%.

Cuadro I. 11: Ejecucién Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)°

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 117619 101.201 58711 21619 2899150
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 1164254 1937743 2693593 2974815 8770404
EMPRENDIMIENTO 47291 50925 99176 312165 509557
INNOWVACION (DELEGADO) 1460079 2056416 2342644 1215766 7074904
INNCWVACION (NO DELEGADO) 1472044 513.064 455527 431492 2872126
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 4.261. 286 4.650.349 5.649.651 4955857 | 19.526.142

2. Ejecucion Extrapresupuestaria 2010-2013

La informacion sobre ejecucion presupuestaria de recursos extrapresupuestarios (FNDR y FIC R),
N° de proyectos y beneficiarios por afio y por area de negocio se adjunta a continuacion.

Cuadro I. 12: Ejecucién Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

Todas las cifras se presentan en millones de pesos del aflo 2014. Para eso se utilizod el deflactor de las Leyes de Presupuesto
(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%).
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DETALLE
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 39353 - - - 39353
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 367445 320595 159.802 206925 1.054 766
EMPRENDIMIENTO - - - - -
INNCOWVACION 305591 318262 387833 697101 1708786
EJECUCION EXTRAPRESUPUESTARIA (PESDS) 712288 628.857 547.635 904.025 2802905

3. Ejecucion Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013

Cuadro I. 13: Ejecucién Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)

DETALLE
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 156971 101.201 58711 21619 338503
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 1531699 2258337 2853394 3181.740 9.825171
EMPRENDIMIENTO 47291 50925 99176 312165 509557
INNOWVACION (DELEGADO) 1765670 2374678 2730476 1912867 8783690
INNCWVACION (NO DELEGADO) 1472044 513.064 455527 431492 2872126
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 4.972.674 5.208.206 6.197.285 5.850.883 22320048

4. Ndmero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios

La Gerencia que tiene el mayor nimero de beneficiarios (en términos de las Gerencias que
entregan subsidios) es Competitividad, destacandose la cobertura de programas como el PEL y
las Becas de Inglés. En Innovacion se destacan programas como PDT y PAE, estos dltimos
beneficiando un nimero importante de alumnos en programas de emprendimiento escolar.
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Cuadro I. 14: Numero de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013

DETALLE

2011

2012

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 67 a0 233 162 552
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 457 887 1.163 872 3379
EMPRENDIMIENTO 7 7 9 24 47
INNCOWACION 577 163 173 97 1.010
TOTAL BENEFICIARIOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 1108 1147 1.578 1.155 4.988

5. Namero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios

Los instrumentos en Innovacion y Competitividad de mayor cobertura son los PAE, PDT y PEL. Es
importante sefalar que la siguiente tabla no incluye los beneficiarios del FNDR Ecosistema de
Emprendimiento Innovador y que se ejecutd entre 2012 y 2013, y que superd los 10 mil
participantes, y los beneficiarios indirectos de los estudios hidrogeoldgicos y geofisicos que

impactaran a todo el sector agricola regional.

Cuadro I. 15: Numero de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013

DETALLE 2010 2011 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 1 - - - 1
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 201 107 60 40 408
EMPREMDIMIENTO - - - - -
INNCOWACION 1510 4 703 2317 4534
TOTAL BENEFICI. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS 1712 111 762 2357 4943
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6. NOmero de Total de Beneficiarios

Cuadro .
extrapresupuestarios 2010-2013

16: NUumero de Beneficiarios a partir de

recursos

Gobierno

&‘ de Chile

presupuestarios y

DETALLE

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 68 a0 233 162 553
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 658 994 1223 912 3787
EMPRENDIMIENTO 7 7 9 24 47
INNCOWACION 2087 167 876 2414 5544
TOTAL BENEFICIFIARIOS 2820 1.258 234 3.512 9931

7. NUmero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios

Respecto al nUmero de proyectos por Gerencia, en Emprendimiento ha aumentado de manera
importante, especialmente el 2013, con la implementacion del concurso de capital semilla
regional PRAE. En innovacion si bien el nimero de proyectos se ha mantenido constante, los
recursos se han orientado fuertemente a proyectos de la Subdireccion de Entorno, lo que permite
tener una mayor cobertura de beneficiarios. En Competitividad el incremento de proyectos esta
relacionado con el aumento del presupuesto total. En esta Gltima Gerencia se ve una disminucion
enrelacion al 2011, la que se explica por modificacion del reglamento de algunas lineas como los
PEL en que se triplico el subsidio por empresa lo que afecta la cantidad de proyectos.

Cuadro I. 17: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-

2013

DETALLE

2011

2012

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 14 13 15 5 47
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 168 270 234 227 899
EMPRENMDIMIENTO 7 7 9 24 47
INNOWACION 3 35 36 33 135
TOTAL PROYECTOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS 220 325 204 289 1128
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8. Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios

El Gobierno Regional en este periodo ha financiado proyectos con recursos FIC que sean
coherentes con la Estrategia Regional de Desarrollo y la Estrategia Regional de Innovacion. En
este contexto, se destacan programas estratégicos para la region, como estudios
hidrogeoldgicos y geofisicos para toda la region. Para la Direccion Regional también es relevante
el aporte realizado para programas de alta demanda como PDT, PAE y especialmente PEL. En el
caso especifico del PEL con fondos FIC y FNDR se financiaron 21 proyectos entre el 2010 y el
2013.

Cuadro I. 18: Numero de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios
2010-2013

DETALLE 2012 2013 TOTAL
COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 1 - - - 1
COMPETITIVIDAD (FOMENTQ) 11 12 9 2 34
EMPRENDIMIENTO - 1 - - 1
INNCOWACION 4 1 2 g 15

TOTAL PROYE. RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS

16

11

51

9. NUmero de Total Proyectos apoyados

Cuadro I. 19: Numero de Total Proyectos apoyados

DETALLE

2013

TOTAL

COMPETITIVIDAD (ATRACCION DE INVERSIONES) 15 13 15 5 48
COMPETITIVIDAD (FOMENTO) 179 282 243 229 933
EMPREMDIMIENTO 7 8 9 24 48
INNOWACION 35 36 38 41 150

TOTAL PROYECTOS 236 339 205 29 1179

10. Convenios Vigentes
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Tal como vya se ha mencionado, la CORFO en regiones obtiene financiamiento
extrapresupuestario del Gobierno Regional de dos origenes: el Fondo de Innovacion para la
Competitividad Regional (FIC-R) y el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). A
continuacion se muestran los Convenios separados segin su estado de ejecucion;

Cuadro I. 20: Convenios Vigentes (FIC-R o FNDR)

Convenio Fecha Presupuesto Por
Término (Miles $) Ejecutar Observaciones

(Miles $)

FIC-R2012  FIC-R 31/12/2014  $553.229 $200.169 | Se ha comprometido el
financiamiento de todos los
proyectos contemplados en el
convenio. La totalidad de estos
proyectos estan vigentes.

Queda por  ejecutar gasto
operacional.

FNDR  PEL ' FNDR 02/08/2014 @ $316.000 $28.146 Se ha comprometido la totalidad de

2012 los recursos disponibles para PEL,
los que deberan finalizar el ler
semestre

FIC-R 2013 | FIC-R 15/07/2014  $88.000 $88.000 Se encuentran transferidos los

“Foros recursos pero no se han ejecutado.

Innovacion” Las actividades son definidas desde
la division de Planificacion del
GORE.

Cuadro I. 21: Convenios o Programas Pendientes (FIC-R o FNDR)

Convenio Fondo Estado Presupuesto :
. Observaciones
(Miles $)
FIC - R 2013 | FIC-R Pendiente $715.000 El programa se aprob6 por el CORE el 2013. No
“Consorcio Toma Razdn obstante tuvo problemas al ingresar a la
del Agua” CGR Contraloria, ya que esta rechazo el uso de los
gastos operacionales. El GORE lo dejo
pendiente para el 2014.
El GORE confirmo su tramitacion con fondos
FIC-R 2014.
FIC-R 2013 FIC-R Aprobado /1 $120.000 Este convenio fue aprobado por el CORE, no
“PRAE" Convenio obstante no fue firmado por el problema
Pendiente generado el convenio del Consorcio. ELl GORE lo
dejo pendiente para el 2014.
El GORE confirmo su tramitacion con fondos
FIC-R 2014.
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FNDR  PEL, FNDR Resolucion $1.720.640 Este programa fue formulado durante el 2012
PR y Z0 Satisfactoria y obtuvo RS durante el 2013. No obstante no
2013 (RS) ha sido aprobado por no existir disponibilidad

de recursos

La propuesta de este programa focalizaria sus
fondos en agricultores afectados por la sequia.

Es un presupuesto por 3 anos.

FNDR Nodos, | FNDR Resolucion $968.324 Este convenio fue formulado el 2013 y obtuvo
2014 Satisfactoria RS el 2014.
(RS)

Es un presupuesto por 2 anos.

11. Presupuesto 2014

El presupuesto de la CORFO el afio 2014 en las Gerencias de Competitividad, Innovacion y
Emprendimiento alcanza un monto de MM$ 4.490 aproximadamente. Esto se puede apreciar de
manera detallada por Gerencia a continuacion.

Cuadro I. 22: Presupuesto CORFO 2014

FETLLE Presupuesto | Amastre Continuidad Nuevos
2014 2Mm4 2014 2014
COMPETITIVIDAD 2.650.000 343546 968.563 1337891
EMPREMDIMIENTO 198.011 - 98011 100.000
INNOVACION 1639.974 302083 - 1337891
EJECUCION PRESUPUESTARIA (PESOS) 4,487.985 645,620 1.066.573 2775.783

En el caso de la Gerencia de Competitividad se considerd como presupuesto nuevo el saldo
disponible a partir de marzo. El presupuesto de las Gerencias de Innovacion y Emprendimiento es
estimativo en base a una proyeccion de meta de la Direccidon Regional, bajo el supuesto que
exista disponibilidad de fondos para financiar los proyectos estimados. El presupuesto nuevo
considera proyectos que sean aprobados en concursos de enero y febrero.

A continuacion se presenta una proyeccion presupuestada basada en informacion y estimaciones
del equipo de la DRy de los Agentes Operadores Intermediarios (los que operan en la Gerencia de
Competitividad).
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Cuadro I. 23: Detalle del Presupuesto CORFO 2014 por Instrumento y Gerencia

Gerencia Instrumento Arrastre (M%) Continuidad (M%) Nuewvos (MS) Total (M$) Estimacion Nuevos
Competitividad Centros 73365 0 135.000 208365 2 Centro Cogbo/Ovalle
GTT 0 20,000 20,000 40,000 2GTT
Nodos 0 22.080 50.000 72080 2 Nodos
PAM 0 148.960 136.000 284.960 10 PAM (4/1° ¥ 6/ 2%
PDA 0 0 32801 32891 2 PDA
POP 101.398 71.280 40.000 212,678 4 PDP (2/1°y 2/29)
PEL 0 221.600 575.000 796.600 15 PEL (5/1%,5/2°2,5 D)
P1AM 0 12.883 15.000 27883 2ESBAY 3 Seg
PIRIEGO 24122 0 250,000 274122
PROFO 144.661 471.760 84.000 700421 6 PROFO(3/1°y 4/ 29
Total Competitividad 343.546 968.563 1.337.891 2650.000
EPC 0 0 140.000 140.000 2BPC
IDLL 0 0 50.000 50,000 41011
DL2 50319 0 240.000 290.319 21DL2
Innowvacian El 130613 0 0 130613
PAE 23700 0 200.000 223700 4 PAE
PDT 0 0 200.000 200,000 4 PDT
PIE 0 0 200.000 200.000 4 PIE
Total Innovacion 204.631 0 1.020.000 1.224.631
L Cs 0 98.011 0 98011
Emprendimiento
PRAE 0 0 100.000 100.000 1 Concurso PRAE
Total Emprendimiento 0 98.011 100.000 198.011
Total General 548.177 1.066.572 2467.801 4.082642
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V. ASPECTOS CRITICOS DE LA GESTION REGIONAL

1. Programas e Instrumentos mas demandados en la Region

Respecto a los instrumentos mas demandados se puede sefalar lo siguiente:

Para la Gerencia de Competitividad los programas mas demandados son los PEL, PIR y Programas
Asociativos (PROFO, PAM, PDP). El PAM creado el segundo semestre del 2013, que permite la
participacion de cooperativas y microempresas, se proyecta como un instrumento de alta
demanda para el 2014.

Grafica |. 24: Instrumentos mas demandados a partir de la Ejecucion presupuestaria de 2013
(cifras en miles de pesos)
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En la Gerencia Innovacion se destacan las lineas de la Subdireccion de Entorno las cuales son las
mas demandadas, especialmente PDT y PAE. El cambio el 2013 de estas lineas de ventanilla a
concurso ha disminuido el nimero de proyectos aprobados. Dentro de las demas lineas se
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destacan los concursos de Bienes Plblicos e 1+D Aplicada y la linea prototipo, y los fondos
adicionales provenientes del FIC-R.

Emprendimiento ha tenido un crecimiento sostenido en Capitales Semilla gracias al programa
FNDR de Ecosistema emprendedor que finalizd en diciembre del 2013. El 2013 se destaco el
primer concurso del PRAE (capital semilla regional) en cual se complementd con 2 PAE que
apoyan el emprendimiento (Start Up Coquimbo) usando metodologias de lean start up.

Grafica l. 25: Proyectos Vigentes por Instrumento (al 31 de diciembre de 2013)
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Haciendo un analisis por sector, durante el 2013 se destacan las colocaciones en el sector
agricola (por la coyuntura de la sequia), seguidas de mineria, turismo y pesca.

Si bien el sector agricola historicamente ha sido muy relevante, el 2013 ademas tuvo una alta
prioridad por el tema de la sequia. No obstante, lo anterior todos los sectores relevantes de la
region fueron apoyados.

El sector agricola se destaca por utilizar la mayoria de los instrumentos, pero es importante
destacar la cobertura que han tenido los programas PEL, PIR, PDT, PROFO y PAM. Los PEL y PIR
permiten trabajar directamente la problematica de la sequia y los demas instrumentos mejorar
la productividad.

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |
250



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece

Los proyectos del sector Mineria se han orientado principalmente a proveedores, a través de
programas asociativos como PDP y PROFOs. También es destacable el uso de lineas de innovacion
empresarial, Nodo y PDT.

Gréfica l. 26: Ejecucion Presupuestaria 2013 por sector
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Respecto a Pesca se destaca el uso de PEL con pescadores artesanales y en acuicultura las lineas
de innovacion para nuevas especies y Bienes Plblicos.

En Turismo los programas PROFO, Nodo, PEL y PDT son importantes. El sector ha sido abordado
buscando el trabajo en redes y abordando brechas individuales a través de PEL.

En los demas sectores se destacan PAE de educacion, capitales semillas en TICs y algunos
proyectos de Salud.

Territorialmente se puede destacar que todas las comunas de la regidn han sido cubiertas, siendo
el PEL el instrumento mas utilizado. Durante el 2013 se incrementd considerablemente el
presupuesto para la Provincia del Limari, la mas afectada por la sequia.

Gréfica |. 27: Ejecucion Presupuestaria 2013 por provincia

Corporacion de Fomento de la Produccion - CORFO: -Segunda Seccion: Direcciones Regionales |
251



Gobierno
de Chile

CORFO¥

suefia emprende crece
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2. Contingencias Regionales

Las principales contingencias regionales son:

2.1, Sequia
Contexto:

La sequia que azota a la Region de Coquimbo es por estos dias la principal preocupacion
de las autoridades de la zona. Este flagelo esta afectando a las tres provincias de la
region. Uno de los sectores mas afligidos es la agricultura, donde el panorama no es
alentador, ya que los expertos anunciaron que las precipitaciones para el invierno que se
avecina no seran suficientes para superar el déficit de agua existente. A raiz de esto, se
ha declarado zona de catastrofe en las 15 comunas de la Region afectando
principalmente al sector rural y a la actividad agricola tanto de secano como bajo riego,
siendo la provincia del Limari la mas afectada.

Actualmente los embalses de la regidn se encuentran en la siguiente situacion: Cogoti
0%; Paloma 6%; Puclaro 5%; El Bato 19%; Recoleta 8%; La Laguna 81%; Corrales 66%,
Culimo 0%. De un total de 1.315.000.000 metros cibicos de capacidad en todos los
embalses de la region, al 31 de diciembre del 2013 se encuentran almacenados soélo el
9,8% de la capacidad total de almacenamiento hidrico, es decir, existen solamente
130.090.000 metros cabicos del vital elemento.
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Aporte de CORFO a la Sequia:

La Corporacion ha estado contribuyendo en esta batalla a través de diferentes lineas de
apoyo, varias de las cuales se han implementado a partir de octubre del 2012 en el plan
sequia de la region.

Cuadro I. 28: Proyectos en ejecucién por tema sequia

Instrumento Medida Comprometido a Dic. 2013 (M3)
PDT Optimizacidn del manejo del cultivo del Palto en el contexto de la situacion actual 36562
del D&ficit Hidrica. '

POT para eficiencia hidrica en productores de uva de mesa 805098
FDT

Programa de difusion tecnolfgica para la bdsqueda, atraccion v aplicacion de

conodmientos en uso eficiente del recurso hidrico en condiciones de défict y 73642

fortalecimiento de la gestidn de la asociacign de canalistas del Embalse Recoleta
GTT Grupos de transferencia tecnologica al sector silvoagropecuario 25,040
FODP Programa de desarrollo de proveedores 93.026
PEL Programa de Emprendimiento Local 53200
GIF Conformacin mesa de trabajo para facilitar el financiarmiento bancario i
PIR Estudios de preinversién en Riego tanto intrapredial como extrapredial 654218

Estudio Geofisico e Hidrogeoldgico en la Zona Baja de la Cuenca del Rio Elquiy en la
BIENES PUBLICOS 146436
Zona de Pan de Azacar

Estudio Geoffsico e Hidrogeolégico de la Cuenca del Rio Limart 146,892

Modelacién Hidrogeoldgica de Acuiferos de la Cuenca del Rio Choapa 149770

NCODO Para la Competitividad y Reconversidn Agricola del Sector Fruticola de la Regidn
de Coquimbo

Total 1.514.284

NCDO 46,000

Uno de los principales programas de esta lista lo constituyen los proyectos de
Preinversion en Riego (PIR), los cuales cofinancian un 70% del costo de los estudios de
preinversion para materializar proyectos de mejoramiento de los sistemas de irrigacion
intraprediales, como también extraprediales en las tres provincias de la region. Esto
incluye optimizar canales, estanques o la instalacion de equipos de telemetria.

Si bien no estan enfocados directamente a mejorar la gestion en el uso del recurso
hidrico, existen otras iniciativas que dentro de sus acciones incluyen el mejoramiento de
la infraestructura de riego y la utilizacidn mas eficiente del agua. Una de ellas la forman
los Programas de Desarrollo de Proveedores (PDP), donde una empresa ayuda a sus
principales proveedores a potenciar sus capacidades. Corfo, en la Region de Coquimbo,
esta trabajando con las empresas agricolas proveedoras de Subsole, Capel, Proexport y
Nueces del Choapa.

Los Programas de Emprendimiento Local (PEL) constituyen uno de los principales
Programas de CORFO para enfrentar los estragos de la sequia. En total durante el ano
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2013 a la fecha se han ejecutado 13 PEL en el area agricola, iniciativas orientadas a
concretar inversiones para minimizar las pérdidas del recurso hidrico.

También se destacan 3 Programas de Difusion Tecnolégica (PDT) aprobados el 2013 con
objetivos focalizados en el tema hidrico y se encuentran vigentes: PDT para el
establecimiento de medidas de Eficiencia Hidrica en Productores de Uva de Mesa de la
Region de Coquimbo, PDT para la optimizacion del manejo del cultivo de palto en el
contexto de la situacidn actual de déficit hidrico en la provincia del Limari y PDT para la
blsqueda atraccion y aplicacion de conocimientos en uso eficiente del recurso hidrico en
condiciones de déficit; ejecutados respectivamente por la Sociedad Agricola del Norte
(SAN), COPEVAL y la Asociacion de Canalistas del Embalse Recoleta. Ademas se destaca el
Nodo para la Reconversion Agricola, ejecutado por la SAN que apunta a promover la
reconversion de los cultivos agricolas poco competitivos en el contexto actual.

Adicionalmente, CORFO ha financiado proyectos de Bienes Puablicos para la
Competitividad con fondos provenientes del FIC-R para generar informacion para la toma
de decisiones de las autoridades. En este contexto se destacan 3 proyectos para
desarrollar Estudios Geofisicos e Hidrogeoldgicos para las zonas bajas de la cuenca del
Rio Elqui, la zona de Pan de Azlcar, la cuenca del Rio Limari y el modelamiento de
acuiferos del Rio Choapa. Adicional a estos 3 proyectos, se encuentra en ejecucion el
proyecto denominado “Evaluacion técnica, econdmica, ambiental y juridica, para la
recarga artificial de Acuiferos. Analisis especifico para la provincia de Elqui, Region de
Coquimbo”, proyecto que establecera propuestas y soluciones técnicas para recargar los
reservorios de acuerdo a sus caracteristicas hidrogeolégicas.

Lineas potenciales para el 2014 en el contexto de la sequia

Durante el 2014 se encontraran en ejecucion un ndmero importante de proyectos
aprobados el 2014. No obstante lo anterior, hay instrumentos que deberan seguir
promoviéndose, como PEL y PIR. En este contexto, resulta importante promover la
aprobacion de un FNDR que contempla el uso de estas lineas, que obtuvo RS por parte del
GORE el 2013, pero que no fue financiado por falta de fondos. Asimismo, es importante
sefalar que esta focalizacion de recursos de PEL para la sequia provoca una tensién con
los demas sectores que también demandan recursos y que por la contingencia se han
visto postergados.

También es importante destacar el financiamiento via FIC-R del Consorcio del Agua, el
cual contaria con recursos del FIC-R por MM$650 y MM$650 de Innova. Este convenio fue
firmado el 2013, pero la Contraloria no ha tomado razén dado que la ley de presupuesto
2013 por omisidon no contempld el uso de recursos para financiamiento de RRHH como
anos anteriores razon que termind por paralizar su tramitacion, estando actualmente en
revision.

2.2. Biblioteca de Emprendimiento

La Biblioteca de Emprendimiento busca replicar en la Direccién Regional la Biblioteca que
hoy opera en Santiago. La finalidad de esta iniciativa es la habilitacion de un espacio que
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articulara a emprendedores, investigadores e inversionistas, con el fin de potenciar
posibilidades de desarrollo de negocios y emprendimiento regional.

Diagrama |. 29: Biblioteca de Emprendimiento en la Region

Primer
Piso

Segundo
Piso

El 2012 se iniciaron las gestiones para la Biblioteca de Emprendimiento, las que
contemplaron la basqueda de financiamiento, la tramitacion de permisos y la elaboracion
de bases de licitacion. Respecto a la blsqueda de financiamiento se gestionaron
donaciones de privados por MM$27 (MMS$7 Teck y MM$20 Xstrata), aportes del FNDR por
MM$30, ademas de financiamiento de CORFO por MM$87,5. En lo referido a la
tramitacion de permisos y el proceso de licitacion se presentaron algunos problemas que
han impedido que la obra se encuentre ejecutada. Respecto a los permisos, este proceso
fue muy largo, durando alrededor de 1 afio, principalmente en Monumentos Nacionales y
a la licitacion realizada a fines del 2013 no se presentaron propuestas, lo que por los
plazos implicd que el proceso se deba efectuar el 2014.

Se espera que la licitacion se concrete durante el 2014. Los recursos CORFO estarian
disponibles, no obstante lo anterior, los recursos FNDR destinados al financiamiento de
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los muebles no estan disponibles por término del convenio al que pertenecian en
diciembre del 2013, por el rechazo de Contraloria explicado en acapites anteriores.

23. FIC-R2014

Como se ha sefnalado anteriormente, el FIC-R 2013 presentd problemas debido a la
omision en la Ley de Presupuesto de la posibilidad de hacer uso de estos fondos para
financiar recursos humanos por parte de Corfo para la supervision de estos proyectos,
como ha sido posible durante todos los afios de ejecucion de estos fondos. Esto ha dejado
pendiente la tramitacion de los recursos aprobados que ascienden a MM$835 (MM$715
Consorcio del Agua en cuotas por 3 afios y $120 concurso PRAE en 1 sola cuota).

Para el 2014 el Gobierno Regional resolvio que financiara lo comprometido con el FIC-R
2013, cuyas transferencias quedaron pendientes, pero que no financiara nuevos
proyectos para Corfo.

Estos convenios sufrieron un ajuste en el monto distribuido para gasto operacional, ya
que la Ley de Presupuesto 2014 s6lo permite un 5% de gasto operacional en FIC-R.

2.4. FNDR

Existe gestion con dos (2) programas FNDR que se encuentran pendientes y tienen
Resolucion Satisfactoria (RS):

= El primero es un FNDR para proyectos PEL, PIR y ZO orientado a abordar
principalmente la demanda por la sequia. Este FNDR se encuentra pendiente su
presentacion, pero se considera de gran relevancia su aprobacion para complementar
los fondos dirigidos a la sequia.

= El segundo un programa que busca consolidar una red de Nodos en la region. Este
FNDR sera presentado al CORE durante enero el 2013.

Adicionalmente es importante mencionar respecto del Programa FNDR denominado
“Ecosistema de Emprendimiento Innovador”, que tenia una finalizacién para diciembre de
2013, y durante el segundo semestre del afo pasado se presentd una solicitud de
ampliacidn de plazo que fue aprobada por el GORE, pero rechazada por la Contraloria por
que debia pasar por aprobacion del Consejo Regional (CORE), lo cual no considerd el
GORE.

De esta manera, se debe dar por terminado este Programa y reintegrar los recursos que
no se gastaron. Una alternativa que debe evaluar la presente administracion es ingresar
un nuevo programa para dar continuidad y completar lo que quedo pendiente.

3. Gestion con Intermediarios
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3.1. Agentes Operadores Intermediarios (AOI)

La region cuenta con 3 Agentes Operadores Intermediarios (AOI) Corfo, Codesser, Asoex y
a partir de octubre del 2013 Copeval. Codesser tiene oficinas en La Serena, Ovalle y
Salamanca, Asoex tiene oficina en Coquimbo, Ovalle e Illapel (Illapel esta temporalmente
cerrada) y Copeval tiene oficinas en Coquimbo (Barrio Industrial) y Ovalle. Lo anterior
permite que la Direccion Regional tenga cobertura en toda la region.

En el crecimiento de la Gerencia de Competitividad mostrado los Gltimos afos ha sido
muy importante la coordinacion con los AOl, siendo fundamental los siguientes aspectos:

= Distribucion equilibrada entre agentes: el 2009 y 2010 el presupuesto estaba
altamente concentrado en Codesser, generando un alto grado de dependencia,
limitando las capacidades para crecer y generando riesgos en el cumplimiento de
metas. Se establecid como estrategia una distribucion mas equilibrada del
presupuesto acompanada con el fortalecimiento de las capacidades de ambos AOI,
con el objetivo de buscar nuevos proyectos y asi renovar su cartera de proyectos. El
ingreso de Copeval responde a esta misma estrategia para reforzar las capacidades
de la red de AOI que le permitan aumentar el nimero de proyectos de la region.

= Cobertura territorial y sectorial: el 2010 y 2011 Asoex abrid sus oficinas en Ovalle e
Illapel, lo que permitid que ambos agentes tuvieran cobertura en toda la region.
Asimismo, se les establecieron metas a ambos AOI para que diversificaran su cartera,
concentrada altamente en agricultura, lo que permitid que se aprobaran proyectos en
mineria, turismo y pesca, entre otros.

= Ejecucion presupuestaria; gran parte de la estructura presupuestaria de la Gerencia
de Competitividad esta dada por proyectos asociativos (PROFO, PDP y PAM) que se
renuevan anualmente, debiendo reservar estos fondos. Esto genera problemas ya que
parte importante de estos proyectos se retrasa en su renovacion, lo que se ve
agravado cuando estas renovaciones son a fin de afo, poniendo en riesgo la ejecucion
presupuestaria y limitando la gestion presupuestaria para financiar nuevas iniciativas.
Por esta razon, a partir del 2011 la estrategia de la Direccion Regional propuso
acelerar las renovaciones y la ejecucion presupuestaria, lo cual permitid tener una
posicion favorable para el financiamiento de nuevos recursos cuando estos
estuvieron disponibles.

= Integralidad en la oferta: si bien los agentes concentran su trabajo principalmente en
proyectos de la Gerencia de Competitividad, han mostrado capacidad para abordar
otros proyectos de Corfo, como Programas de Difusion Tecnoldgica (PDT) de la
Gerencia de Innovacion por parte de los tres agentes, y en el caso de Codesser, una
labor destacada como patrocinador de capital semilla y un agente relevante en el
Ecosistema Regional de Emprendimiento.
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Cuadro I. 30: Distribucion Anual por AOIl y Evolucidon Mensual Compromiso 2013

Distribucién Anual por AOI Presupuesto Total GdC Evolucién Mensual Compromiso 2013 MM$ GdC

= Asoex M Codesser  Copeval mCompromiso  mCompromiso Acumulado

1.864
1.738
2.888
2,677
1.148 2.084 204
1.05 1.832
- 804 1.285 o
683 617 1.100 "
351 683 729
199 347 347 37, 37 30 4
125 18 238 258 13 21
0 0 0 0 90 46 00

2009 2010 2011 2012 2013

Uno de los desafios importantes a trabajar con los agentes, es su ordenamiento interno.
Durante el 2013 no se les aprobaron los flujos de fondos a Codesser y Asoex. Si bien se
han hecho esfuerzos para solucionar este problema, lo anterior denota una debilidad en
los agentes relacionada con sus capacidades de gestion interna por el crecimiento
sostenido que han tenido los Gltimos anos.

3.2. Incubadoras

Desde el 2005 que en la regidon no opera una incubadora con fondos Corfo. Esta ha sido
una debilidad de la regidon para promover la presentacion de capitales semilla bajo el
paragua de una institucidon con una misidn y recursos orientados al financiamiento de
emprendimientos innovadores. No obstante lo anterior, la Direccidon Regional ha contado
con el apoyo de 2 entidades relevantes para el levantamiento de emprendimientos
innovadores, este es el caso de Asoincuba de la ULS y Codesser. Otro aspecto que ayuda a
soslayar este punto es el hecho de que se abre una nueva linea de Capital Semilla (PRAE),
que no requiere patrocinador.

Asoincuba es una ex incubadora CORFO que en sus origenes estuvo integrada por laULS y
UCN. Actualmente se encuentra apoyando algunos capitales semilla y ha liderado un
programa PAE para formar emprendedores innovadores provenientes de instituciones de
educacion superior. En el caso de Codesser, actualmente es el Gnico patrocinador de
capital semilla en la region y también lidera un PAE similar a la ULS, pero con foco en
emprendedores que no son alumnos de educacion superior. Ambos PAE han generado una
alianza para formar el programa StartUp Coquimbo, que ha servido mucho para el
fortalecimiento previo de los emprendedores que postulan al Capital Semilla Corfo
nacional y al concurso regional denominado PRAE.
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3.3.  Bancos e Instituciones Financieras

Una de las Gerencias mas importantes de CORFO en cuanto al nimero de beneficiarios es
la Gerencia de Inversion y Financiamiento (GIF), siendo el principal instrumento de apoyo
las Coberturas o Garantias que entrega el Estado para Inversion, Capital de Trabajo o
Refinanciamiento.

El Banco Estado es la institucion que presenta el mayor nidmero de operaciones y
coberturas del Plan Integral de Garantias. Asimismo, este banco es un importante
colaborador de la Direccidon Regional cuando se ha buscado abordar de forma conjunta
problemas relacionados con financiamiento, como es el caso de la sequia.

Cuadro I. 31: Resultados Plan de Garantias CORFO 2013

Institucifn Financiera N° Operacifin Maonto Operacifn (M5) Maonto Cobertura (M5)
BancoEstado 1.389 517085430 $10695432
Banco 5antander Chile 583 517025005 $9931951
Banco De Chile 490 512395407 $7.009590
Banco Crédito Inversiones 412 512827935 56970536
Scotiabank Sud Americano 221 54180536 $2526699
Coop.Ahorro ¥ Crédito Talagante Ltda. 125 5204331 $126.826
Cooperativa De Aharro ¥ Crédito Valles De Chile (Chilecoop) 102 5 808485 $556.082
Coop Del Personal U De Chile Coopeuch a3 5660100 $497953
EEVA 72 $ 2260389 51204571
Tanner Senvicios Financieros 5.4 50 5960174 $ 647109
Factoring Security 5A, 37 51354016 $705618
Corp Banca 32 $3.082176 $729.910
Bci Factoring 5a EXS $1.305.000 $710.800
Bancao Itad Chile 27 $1.335340 $603181
Cooperativa Para EL Desarrollo Financoop 26 5108118 §74501
Tanner Leasing 5.A 24 5509574 $ 309609
Senvicios Financieros Progreso S A, 18 5671987 5425757
Banco Security 10 § 391967 § 287580
Incofin SA. 9 $219.000 $131400
Banchilefactoring 5A 8 $525000 $226.,000
Penta Financiera 3 5160000 $ 80000
Banco Internacional 1 $ 82574 $57802
Interfactor S.A 1 $15.000 $9.000
Banco Bice 1 § 2356892 $94277
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3.4. Instituciones Financieras No Bancarias: Microcrédito

Otro instrumento relevante en la GIF son las lineas de créditos a las Microempresas a
través de las Instituciones No Bancarias. El mayor operador de microcréditos es el Fondo
Esperanza. Es interesante el rol de esta institucion dado el segmento que atiende y
modelo de apoyo integral.

Cuadro I. 32: Resultados Operaciones de Microcrédito 2013

Intermediario N° Operacin Monto Financiado (M) Tasa Interés (anual) Plazo (meses/dias)
Fondo Esperanza 318 54507 428 41
Detacoop 153 337976 218 3556
Coopeuch 72 434489 2424 3865
Coocretal 16 26410 3315 1763
ChileCoop 2 33421 124 42
CCAF los Andes 2 19990 1788 48
Regitn de Coquimbo 563 906793 343 1774

4. Gobierno Regional

El Gobierno Regional es fundamental para realizar un trabajo coordinado y para definir los
lineamientos estratégicos de la DR. Para la definicion de acciones es fundamental considerar la
Estrategia Regional de Desarrollo 2020 y la Estrategia Regional de Innovacion, que se resumen a
continuacion.

Cuadro I. 33: Estrategia de Desarrollo Regional al 2020

Un crecimiento equilibrado del | = Favorecer un desarrollo armoénico y equitativo de las
sistema urbano regional con calidad ciudades de la region
de vida e integracion social

Mejorar las condiciones de vida en el espacio rural del
secano

Un espacio rural con mayores =
oportunidades para sus habitantes

=  Apoyar y promover el desarrollo de los polos secundarios
en el espacio rural bajo riego y en los territorios
estratégicos del espacio rural de la Region

armoénica

Una zona costera mas equilibrada y ==

Mejorar la integracion de la zona costera como factor de
desarrollo regional

Una sociedad regional mas inclusiva

Mejorar la calidad de la educacién como base de un
necesario cambio sociocultural

Reducir las brechas sociales en los grupos mas
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vulnerables

= Incorporar de manera efectiva a la mujer a los distintos
ambitos del desarrollo

Una economia compatible con la =
preservacion de la base de recursos
naturales y la calidad de vida como
sello regional

Aumentar la sustentabilidad y sostenibilidad de la base
de recursos naturales (renovables y no renovables)

= Optimizar los impactos provenientes de los factores
econdémicos externos

= Potenciar el desarrollo enddgeno y la economia
residencial

= Mantener y reforzar la calidad de vida con sello regional

= Crear condiciones para la investigacion y el desarrollo
tecnologico

Desarrollar formas de administracion

socialmente inclusivas

Una mayor cohesion social basada en = =
una identidad regional reconocida y en
el buen gobierno, con relaciones
interregionales e internacionales
activas =

gestion vy

= Reforzar la construccion de una identidad regional
Valorar los productos locales

= Potenciar las relaciones interregionales e internacionales

Cuadro I. 34: Estrategia de Regional de Innovacion

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar la economia del conocimiento para la generacion de prosperidad sostenible y calidad de vida

enla Regién de Coquimbo

3 EJES ESTRATEGICOS

Articular territorialmente redes de
agentes y empresas para el desarrollo y
aplicacion de la I+D+l

Promover el desarrollo de una
economia sustentable del
conocimiento en la region

Promover una sociedad creativa,
innovadora y competitiva

1.2
Despliegue
territorial
servicios +D+l

1.1
Desarrollo
Institucional

1.3 1.4
Instrumentos

Infraestructuras ¥ 5 ..
financiamiento

equipamientos
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2.2
Modernizacion
equipos
productivos

2.1.
Introduccion TIC
en PYMEs

2.3. 2.4,
Creacion de
empresas

Comerdalizacon
tecnologias

3.1. 3.2,
Sensibilizacion Introduccin

creatividad e innovacian en
innovacion PYMEs

3.3. 3.4.
Capital humano Espacios
para la urbanos para la
innovacion innovacion
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4.1. Consejo Regional

Cuadro I. 35: Miembros del Consejo Regional de la Provincia del Elqui

Radl Godoy Barraza.

57 anos.

Contador. Diplomado en Gcia. Pablica.
Partido Radical Social Demdocrata.
Actual CORE por la provincia de Elqui.

Gloria Torres Espejo.

68 anos.

Secretaria Ejecutiva y Comerciante.
Independiente apoyada por la UDI.

José Montoya Angel.

43 anos. Contador Gen